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OPCI UVJETI POSLOVANJA

Privredne banke Zagreb d.d.
po transakcijskim raCunima i obavljanju platnih
i ostalih usluga za nepotrosace
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Clanak 1.

U skladu s vaZze¢im propisima o platnom prometu, ovim Opc¢im uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. po
transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih usluga za nepotrosace (dalje u tekstu: Uvjeti ili Opci uvjeti) utvrduju
se medusobna prava i obveze Privredne banke Zagreb d.d. i Korisnika platnih i ostalih usluga u svezi s otvaranjem i
vodenjem transakcijskih racuna nepotrosaca, raspolaganjem sredstvima na istima, izvjeStavanjem Korisnika o
promjenama po transakcijskom ra¢unu, obra¢unom naknada i kamata, obavljanjem ostalih usluga vezanih za transakcijski
racun, zatvaranjem transakcijskog racuna, obavljanjem nacionalnog, prekograni¢nog i medunarodnog platnog prometa,
kao i drugim deviznim poslovima u skladu s propisima o deviznom poslovanju i drugim vazecim propisima.

Ovi Opdi uvjeti ne primjenjuju se na fizicke osobe — potrosace, bilo da imaju status rezidenta ili nerezidenta, a Cije
poslovanje s Bankom je regulirano Opéim uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim

osobama-potrosacima.

|. OPCE ODREDBE
Clanak 2.

Pojmovi

(1) U smislu ovih Opcih uvjeta pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:
“Banka” Privredna banka Zagreb d.d.

10000 Zagreb

Radnicka cesta 50

Republika Hrvatska

Tel:++385 1 63 60 000, 0800 729 266

Faks: ++385 1 485 26 24

E-mail: com@pbz.hr

Internet stranica: www.pbz.hr

BIC/SWIFT: PBZGHR2X

IBAN: HR64 2340 0091 0000 0001 3 OIB:
02535697732
Popis podruznica i poslovnica Banke zajedno s adresama za komuniciranje nalaze se na internet stranici Banke

(www.pbz.hr) ili u poslovnim prostorima Banke namijenjenim za poslovanje s Korisnicima.

Banka je kreditna institucija koja posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke (dalje u
tekstu: HNB) koja je nadleZno tijelo za nadzor nad poslovanjem Banke te se Banka nalazi na popisu kreditnih institucija

objavljenih na internetskoj stranici HNB-a (www.hnb.hr).
Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem upisa: 080002817.

“Korisnik”- korisnik platnih i ostalih usluga iz ovih Uvjeta - nepotrosac, koji moze biti pravna osoba ili fizicka osoba koja
djeluje unutar podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja, a koja sukladno propisima o deviznom

poslovanju moZe imati status kao:
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a) Rezident:
e pravna osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, osim njenih podruZnica u inozemstvu,

e tijelo drZzavne vlasti sa sjediStem u Republici Hrvatskoj,

¢ tijelo driavne uprave sa sjediStem u Republici Hrvatskoj,

e podruznica stranih trgovackih drustava i trgovaca pojedinaca upisana u registar koji se vodi kod nadleznog tijela
drzavne vlasti ili uprav e u Republici Hrvatskoj,

e diplomatsko, konzularno i drugo predstavnistvo Republike Hrvatske u inozemstvu koje se financira iz proracuna i

o fizicka osoba sa sjedistem odnosno prebivalisStem u Republici Hrvatskoj koja djeluje unutar podrucja svoje
gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja te ostali nepotrosaci ili

b) Nerezident:

e pravna osoba sa sjediStem u drugoj stranoj drzavi, osim njenih podruznica u Republici Hrvatskoj,

e predstavniStvo strane pravne osobe u Republici Hrvatskoj ako strana pravna osoba ima sjediSte izvan Drzave
Clanice

e trgovac pojedinac, obrtnik i druga fizicka osoba sa sjediStem odnosno prebivaliStem izvan Republike Hrvatske koja
samostalnim radom obavlja gospodarsku djelatnost za koju je registrirana,

e strana diplomatska i konzularna predstavnistva u Republici Hrvatskoj te druge izvan teritorijalne organizacije i
tijela koja na osnovi dvostranih ili mnogostranih medunarodnih ugovora, koje je ratificirala Republika Hrvatska
djeluju na teritoriju Republike Hrvatske,

e podruZnica rezidentnog trgovackog drustva koja posluje u inozemstvu,

e strana udruga te druga strana organizacija.

U slucaju da za vrijeme vaZenja ovih Opcih uvjeta dode do promjene propisa kojima se drugacije regulira status i/ ili
pojam rezidenta odnosno nerezidenta ili pojam nepotrosaca, na status i pojam rezidenta/nerezidenta ili pojam potrosaca

primjenjivat ¢e se odredbe tih propisa.

“Ugovor” - Ugovor o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna te obavljanju platnih i ostalih usluga;

,Popis osoba“ - je obrazac u kojem Korisnik definira sve osobe/donositelje koji mogu samostalno i pojedinacno u ime i
za racun Korisnika dostavljati u poslovnicu Banke ili poslovnice FINE uredno popunjene i od strane Ovlastenika potpisane
naloge sukladno Prijavi potpisa, za gotovinsko i bezgotovinsko pla¢anje (terecenje) transakcijskog/ih racuna Korisnika

otvorenog/ih kod Banke.

” X

“Okvirni ugovor” cCine:
e Ugovor,
e  Poseban ugovor o drugim platnim i/ili ostalim uslugama ako je takav zaklju¢en, sukladno Clanku 18. ovih Uvjeta,
e Zahtjev za otvaranje i vodenje transakcijskog racuna (popunjen na propisanom obrascu Banke),
e  Prijava potpisa (popunjena na propisanom obrascu Banke),
e  Popis osoba (popunjen na propisanom obrascu Banke)?,
e Vrijeme primitka i izvrSenja naloga platnog prometa,
e  Opdiuvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih usluga
za nepotrosace,

e Nacela za utvrdivanje kamatnih stopa, te nacina i dinamike obracuna kamate po kreditima i depozitima Privredne
banke Zagreb — dionicko drustvo (dalje u tekstu: Nacela),

" Postaje sastavni dio Okvirnog ugovora od 01. veljaée 2025. za Korisnike koji imaju namjeru ovlastiti osobe za donosenje naloga u
poslovnice Banke ili FINA-e, a ne nalaze se na Prijavi potpisa.
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e lzvadak iz trenutno vaze ¢e odluke o kamatnim stopama Banke (trenutno vaZzeca odluka je Odluka o kamatnim
stopama Privredne banke Zagreb d.d. u poslovanju s pravnim osobama) (dalje u tekstu: Odluka o kamatnim
stopama),

e izvadak iz trenutno vaZe ¢e odluke o naknadama Banke (trenutno vaZeca odluka je Odluka o naknadama u
poslovanju s domacim i stranim poslovnim subjektima, fizickim osobama i financijskim institucijama) (dalje u
tekstu: Odluka o naknadama),

e lzuzede Privredne banke Zagreb iz sudjelovanja u aktivnostima vezanim uz naoruzanje.

“Platna transakcija” jest polaganje, podizanje ili prijenos nov¢anih sredstava koje je inicirao platitelj ili je inicirana u
njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj placanja;

,Kreditni transfer” je platna usluga kojom se racun za plac¢anje primatelje placanja odobrava za platnu transakciju ili za
niz platnih transakcija tereéenja platiteljeva ra¢una za placanje od strane pruZatelja platnih usluga kod kojeg se vodi
platiteljev ra¢un za pladanje, na osnovi naloga za plaéanje koji zadaje platitelj;

»sInstant kreditni transfer” je kreditni transfer koji se izvrSava odmah, 24 sata dnevno svakog kalendarskog dana,

neovisno o Radnim danima;

“Elektronicka platna transakcija” jest platna transakcija inicirana i izvrSena na nacin koji ukljucuje koristenje elektronicke
platforme ili uredaja, a ne obuhvaca platne transakcije zadane papirnatim nalogom ili naloge zadane putem poste ili
telefona;

“Platni instrument” jest personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu Korisnika i njegovog pruzatelja
platnih usluga, a kojima se koristi za zadavanje naloga za placanje;

“Jedinstvena identifikacijska oznaka” — kombinacija brojeva, slova ili simbola koju pruzatelj platnih usluga odreduje
jednom korisniku platnih usluga, a koju drugi korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se jasno odredio prvi korisnik
platnih usluga i/ili racun za placanje prvog korisnika platnih usluga koji se upotrebljava u platnoj transakciji. Za potrebe
ovih Opcih uvjeta broj Transakcijskog racuna smatra se Jedinstvenom identifikacijskom oznakom;

“PNB” ili “poziv na broj” jest poziv na broj koji se unosi za HR referencu u naloge za plaéanje u svrhu jasnijeg objasnjenja
placanja, te je odreden dokumentom Financijske agencije - Jedinstvenim pregledom osnovnih modela “poziva na broj”,
s opisom modela, sadrzajem i objasnjenjem za njihovu primjenu te nac¢inom izracuna kontrolnog broja, Naredbom o
nacinu uplacivanja prihoda proracuna, obveznih doprinosa te prihoda za financiranje drugih javnih potreba i Pravilnikom

o doprinosima s izmjenama i dopunama;

“SEPA” jest jedinstveno podrucje placanja u eurima (engl. The Single Euro Payments Area) odnosno podrucje u kojem
pravne i fizicke osobe zadaju i primaju pla¢anja u eurima, unutar Europskog gospodarskog prostora (na dan stupanja na
snagu ovih Opcih uvjeta obuhvacda ¢lanice Europske unije, Ujedinjeno Kraljevstvo, Island, Lihtenstajn i Norvesku) i zemalja
Svicarska, Monako, San Marino, Andora, Vatikan, Crna Gora, Sjeverna Makedonija, Albanija i Moldavija pod istim
osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, neovisno o mjestu na kojem se nalaze i neovisno o tome je li rije¢ o

nacionalnim ili prekograni¢nim plac¢anjima;

“SEPA kreditni transfer” jest platna usluga kojom banke i pruZatelji platnih usluga po standardiziranim pravilima i
postupcima izvrsavaju kreditne transfere (prijenose sredstava) u eurima izmedu racuna za plac¢anje korisnika unutar SEPA
podrucja. Nalog za pladanje mora zadovoljavati karakteristike SEPA kreditnog transfera da bi bio izvrSen kao SEPA kreditni
transfer;

“Strana valuta” jest svaka valuta razlicita od eura;
“Treca drzava” jest svaka drzava koja nije drZava ¢lanica;

“Drzava €lanica” jest drzava clanica Europske unije te drzava potpisnica Ugovora o Europskome gospodarskom prostoru;
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“FATCA” jest propis Sjedinjenih Americkih Drzava naziva Foreign Account Tax Compliance Act (Zakon o ispunjavanju
poreznih obveza s obzirom na racune u stranim financijskim institucijama).U skladu s FATCA regulativom (tekst propisa
je dostupan na www.irs.com) usmjerenom na sprjecavanje americkih poreznih obveznika da izbjegnu pladanje poreza,
te u skladu s obvezama koje ¢e preuzeti Republika Hrvatska medunarodnim ugovorom?, financijske institucije sa
sjedisStem u Republici Hrvatskoj su obveznici identifikacije SAD subjekata te izvjeStavanja o odredenim racunima i
podacima na podrucju primjene FATCA-e;

“CRS ili Common Reporting Standard” predstavlja standard obvezne automatske razmjene informacija u podrucju
oporezivanja koji je unutar Europske Unije definiran odredbama Direktive (EU) Vije¢a 2014/107/EU od 9. prosinca 2014.
o izmjeni Direktive 2011/16/EU u pogledu obvezne automatske razmjene informacija u podrucju oporezivanja, a s kojom
se drZave ¢lanice EU moraju uskladiti i primjenjivati istu od 01.01.2016.godine. Navedenim propisom zahtijeva se od
institucija u Republici Hrvatskoj prepoznavanje i izvjeStavanje poreznih vlasti Republike Hrvatske o poreznoj rezidentnosti

(ili vise njih) za sve klijente koji posjeduju financijsku imovinu koju drZe kod institucija i razmjena podataka;

“Medunarodna platna transakcija” jest platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga od
kojih jedan pruzatelj platnih usluga nalazi u Republici Hrvatskoj a drugi u treéoj drzavi;

“Nacionalna platna transakcija” jest platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih usluga i
pruZatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo jedan pruzatelj platnih usluga koji se nalaze u Republici Hrvatskoj;

“Prekogranicna platna transakcija” jest platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju dva pruzatelja platnih usluga od
kojih jedan pruzatelj platnih usluga nalazi u Republici Hrvatskoj, a drugi u drugoj drzavi ¢lanici;

“Nalog za pladanje” jest instrukcija Korisnika Banci kao svom pruZzatelju platnih usluga, a kojom se trazi izvrSenje platne
transakcije;

“Pruzatelj usluge informiranja o racunu” jest pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost pruzanja platne usluge
informiranja o racunu;

“Pruzatelj usluge iniciranja plaéanja” jest pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost iniciranja placanja;

“Usluga informiranja o racunu” jest online elektronicka usluga (putem javno dostupne komunikacijske mreZe, primjerice
interneta), kojom se pruzaju konsolidirane informacije o jednom ili viSe racuna za placanje koje korisnik platnih usluga
ima kod drugog pruzatelja platnih usluga ili kod viSe pruzatelja platnih usluga;

“Usluga iniciranja pla¢anja” jest platna usluga zadavanja naloga za placanje na zahtjev korisnika platnih usluga s njegova
racuna koji vodi drugi pruzatelj platnih usluga;

“Registrirani pruzatelj usluge informiranja o raunu” jest pravna ili fizicka osoba koju je nadleZno tijelo mati¢ne drzave
¢lanice upisalo u odgovarajuci registar radi pruzanja iskljucivo platne usluge informiranja o racunu;

“Radni dan” je radni dan (dani osim subote, nedjelje, drzavnog praznika odnosno blagdana) na koji posluje platiteljev
pruZatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja te svi ostali sudionici u platnoj transakciji kako bi se
platna transakcija mogla izvrsiti;

,1arget2 radni dan” je radni dan sukladno kalendaru radnih dana TARGET2 platnog sustava. Neradni dani TARGET2

sustava su: subote, nedjelje, 1. sijecnja, Veliki Petak, Uskrsni ponedjeljak, 1. svibnja, 25. prosinca i 26. prosinca.

“Vrijeme i datum primitka naloga” je trenutak u radnom danu kada je Banka zaprimila nalog za pla¢anje neposredno od
Korisnika ili posredno od strane pruZatelja platne usluge iniciranja placanja, od strane ili preko primatelja placanja. Nalozi
zaprimljeni u tekuéem radnom danu do krajnjeg roka za primitak naloga (osim naloga u najavi), izvrSavaju se isti

2 Obveza FATCA izvjestavanja nastupiti ¢e kada stupi na snagu Sporazum izmedu Vlade Republike Hrvatske i Sjedinjenih Americkih
Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e.
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radni dan. Ako je nalog zaprimljen nakon tako odredenog krajnjeg roka, smatra se da je zaprimljen idudi radni dan.

Vrijeme i datum primitka naloga odreduju radni dan u kojem zapocinje izvrSenje naloga.

SVrijeme primitka naloga za pla¢anje za instant kreditni transfer” jest trenutak u kojem je pruZatelj platnih usluga
platitelja primio nalog za placanje za instant kreditni transfer, bez obzira na sat ili kalendarski dan, od kada pocinje teci

propisani rok za izvrsenje;
“Datum izvrSenja naloga” je radni dan kada je zapocelo izvrSenje naloga i terecen racun platitelja;

“Datum valute platne transakcije” je datum kada je terecen racun pruzatelja usluge platitelja i/ili odobren racun
pruzatelja platnih usluga primatelja. Datum valute u odnosu na datum izvrSenja definiran je u dokumentu “Vrijeme

primitka i izvrSenja naloga platnog prometa”;

“PIN” je osobni tajni identifikacijski broj osobe ovlastenika Korisnika kojeg mu dodjeljuje Banka, poznat isklju¢ivo
ovlasteniku i strogo povijerljiv, a koji sluZi za identifikaciju ovlastenika i autorizaciju kod transakcija koje uvjetuju

identifikaciju i autorizaciju PIN-om;

“Personalizirana sigurnosna vjerodajnica” jesu personalizirana obiljeZja koje pruzatelj platnih usluga daje korisniku

platnih usluga u svrhu autentifikacije;

“Autentifikacija” je postupak provjere identiteta Korisnika ili valjanosti odredenog platnog instrumenta, a koji ukljucuje

provjeru personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica Korisnika;

“Pouzdana autentifikacija” klijenta jest autentifikacija na osnovi uporabe dvaju ili vise elemenata koji pripadaju u
kategoriju znanja (nesto Sto samo korisnik zna), posjedovanja (nesto Sto samo korisnik posjeduje) i svojstvenosti (nesto

sto korisnik jest) koji su medusobno neovisni;

“Online” jest mogucnost povezivanja putem javno dostupne komunikacijske mreze, primjerice interneta, radi koristenja

odredene usluge;

,Online bankarstvo“ — skup bankovnih i/ili financijskih usluga koje Banka, temeljem sklopljenog ugovora s Korisnikom o

koristenju odredene usluge on-line bankarstva, pruza putem javno dostupne komunikacijske mreze;

“Kartica” jest medunarodno vazeéa bankovna kartica kao platni instrument koji Banka izdaje Korisniku, na kojem je
otisnut Zig karticnog platnog brenda u bilo kojem obliku i koja kao sredstvo omogucava njezinom imatelju izvrSenje
placanja robe i/ili usluga bilo preko prodajnog mjesta i/ili na daljinu i/ili za podizanje i/ili polaganje gotovog novca i/ili
koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom uredaju, te prijenos novcanih sredstava. Kartica je vlasnistvo Banke i

nije prenosiva, te transakcije odobrenja;

“Karticni platni brend” jest materijalni ili digitalni naziv, termin, znak, simbol ili njihova kombinacija, kojim je moguce
odrediti Karti¢nu platnu shemu za izvrSavanje platne transakcije na temelju kartice;

»IBAN“ (,,International Bank Account Number*) jest broj transakcijskog racuna otvoren prema medunarodnoj normi
ISO 13616;

“lzravno terecenje” jest platna usluga za tereéenje platiteljevog racuna za placanje, pri ¢emu je platna transakcija
inicirana od strane primatelja plac¢anja na osnovi suglasnosti platitelja dane platiteljevom pruzatelju platnih usluga,
primatelju placanja ili pruzatelju platnih usluga primatelja placanja;

”

,PocCetak izvrSenja SCTInstant kreditnog transfera ” je trenutak nakon formalne i sustinske kontrole ispravnosti
instrukcija na platnom nalogu, te provjere dostatnog pokri¢a i rezervacije sredstava na racunu platitelja za iznos platne

transakcije, oznacCava pocetak tijeka ciljanog vremena za izvrSenje platne transakcije od 10 sekundi;

,Osnovna SDD shema“ jest platna shema s primjenom jedinstvenih pravila za obradu SEPA izravnih tere¢enja u eurima
za platitelje potrosace i nepotrosace prema SEPA pravilima. Pravila Osnovne SDD Sheme definirana su u dokumentu



nar

)]

PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Intesa Sanpaolo Group

Europskog platnog vijec¢a - SDD Core Rulebook objavljenom na internetskoj stranici www.europeanpaymentscouncil.eu,
hrvatska inacica originalnog dokumenta je na dostupna na internetskoj stranici www.sepa.hr;

,Poslovna SDD Shema“ jest platna shema s primjenom jedinstvenih pravila za obradu SEPA izravnih terecenja u eurima
iskljucivo za platitelje nepotroSace prema SEPA pravilima. Pravila Poslovne SDD Sheme definirana su u dokumentu
Europskog platnog vijeca - SDD B2B Rulebook objavljenom na internetskoj stranici www.europeanpaymentscouncil.eu,
hrvatska inacica originalnog dokumenta je na dostupna na internetskoj stranici www.sepa.hr ;

»SCTInst shema“ jest jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i provedbenih smjernica za izvrSavanje instant kreditnih
transfera u eurima, odvojen od bilo kakve infrastrukture ili platnog sustava koja/koji podupire njegovu primjenu. Pravila
SCTinst sheme dostupna su na internet stranici www.sepa.hr. SCTInst shema se, nakon uvodenje eura kao sluzbene
valute u Republici Hrvatskoj, primjenjuje za nacionalne i prekograni¢ne platne transakcije;

»SCTInst kreditni transfer” — instant kreditni transfer u eurima koji ima sljedeca obiljezja:
e pruZzatelj platnih usluga platitelja i pruzatelj platnih usluga primatelja moraju biti sudionici SCTInst sheme,
¢ usluga je dostupna 24 sata dnevno, 7 dana tjedno i sve kalendarske dane u godini (24/7/365),

e izvrSenje platne transakcije i raspoloZivost sredstava primatelju plaéanja odvija se u ciljanom vremenu od 10

sekundi od pocetka izvrSenja SCTInstant kreditnog transfera;

»Usluga provjere primatelja (VOP)“ - usluga kojom se Korisniku osigurava provjera primatelja placanja kojem on kao
Platitelj namjerava poslati kreditni transfer;

»Ime primatelja plac¢anja“ znaci, u slucaju fizicke osobe, ime i prezime te, u slucaju pravne osobe, tvrtka ili pravni naziv;

,Limit potrosnje” maksimalni iznos potrosnje odredenim platnim instrumentom i/ili na odredenom kanalu u cilju
sigurnosti usluge. Limit potrosnje definiran je ugovornom dokumentacijom za svaki pojedini kanal i/ili platni instrument
pod odredenim specificnim nazivom (npr. ,,Dnevni limit“ na Usluzi elektronickog bankarstva, ,Limit usluge” i , Limit
aplikacije” na Usluzi digitalnog bankarstva);

,Pojedinacni limit za instant kreditni transfer” limit koji moZe odrediti Korisnik, koji mozZe biti odreden kao dnevni limit
ili limit po transakciji, a kojim Korisnik odreduje maksimalni iznos za izvrSenje instant kreditnih transfera sa svih
Korisnikovih transakcijskih racuna u Banci. Korisnik moZze izmijeniti ili ukinuti pojedinacni limit u bilo kojem trenutku s

trenuta¢nim ucinkom;

»Suglasnost za SDD“ jest izjava o suglasnosti koju daje Korisnik (Korisnik u ulozi platitelja u Izravhom terecenju) koja mora
sadrzavati sve podatke i odredbe koji su sadrzani u Pravilima Osnovne i Poslovne SDD Sheme, te se potpisom te izjave
daje suglasnost Korisniku (sada Korisniku u ulozi primatelja plaéanja u Izravnom terecenju) da inicira nalog za Izravno
terecenje na teret transakcijskog racuna Korisnika kao platitelja — ta se izjava ujedno i smatra davanjem suglasnosti
(autorizacijom) koja je dana Banci i platiteljevoj banci za terecenje transakcijskog racuna Korisnika (Korisnika u ulozi

platitelja u Izravnom terecenju) za iznos lzravnog terecenja;

»,Nalog za Izravno tereéenje” je nalog za pla¢anje SEPA Izravnim tereéenjem koju provode pruzatelji platnih usluga koji
posluju u SEPA podrudju;

“R-transakcija” je platna transakcija koju neka banka koja sudjeluje u transakciji Izravnog terec¢enja ne moze propisno
izvrsiti, ili koja ima za posljedicu iznimnu obradu, izmedu ostalog, zbog nedostatka novcanih sredstava, opoziva,
pogresnog iznosa ili pogresnog datuma, nedostatka ovlastenja ili pogresnog, odnosno zatvorenog racuna. R-transakcije
od kojih su neke npr. povrati Platiteljeve Banke (Return), ponistenja (Reversal), zahtjevi za povrat
autorizirane/neautorizirane transakcije nakon tereé¢enja (Refund) i opozivi moraju se temeljiti na toénom iznosu u eurima

izvornog Izravnog tereéenja;

“Zakon o platnom prometu” je Zakon o plathnom prometu objavljen u Narodnim novinama broj 66/18, 114/22,

136/2024) ukljucivo njegove izmjene i dopune usvojene za vrijeme vaZenja ovih Opcih uvjeta;
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“Zbrojni nalog” je mogucnost slanja vise naloga za plac¢anje zajedno elektronicki zadanim standardiziranim formatima
datoteka (npr. ZN ili pain.001 - format poruke ISO 20022 XML). Banka ¢e podrzZati pojedinacna i skupna terecenja
transakcijskog racuna kod izvrSenja Zbrojnog naloga (“bulk” — terecenje transakcijskog racuna u jednom, zbirnom iznosu
i odobrenja ra¢una primatelja pla¢anja u pojedinacnim iznosima). Korisnik kod elektroni¢kog zadavanja Zbrojnih naloga
mora posStovati upute Banke za koriStenje usluge Zbrojnih naloga (upute objasnjavaju tehni¢ku provedbu usluge,
obavijest o statusu platnih transakcija (pain.002) i formate i standarde naloga koje Banka ima pravo mijenjati ili dodavati
nove formate i standarde, te izvrSavanje naloga) koje su objavljene na internetskim stranicama Banke ili su dostupne u
pisanom obliku u poslovnoj mrezZi Banke. Banka je ovlastena izmijenit i uputu za Zbrojne naloge te ée svaka takva
promjena biti objavljena na internetskim stranicama Banke (www.pbz.hr). Korisnik pristaje na ovakve izmjene uputaiu
potpunosti ih prihvaca, te se obvezuje pratiti objave uputa Banke.

(2) Znacenje ostalih pojmova regulirano je u pojedinim odredbama ovih Uvjeta.

Clanak 3.

Otvaranje transakcijskog racuna

(1) Transakcijski racun je rac¢un koji se koristi za izvrSavanje platnih i ostalih transakcija, a na kojem se evidentiraju novcani
primici, novcani izdaci i saldo u eurima i stranoj valuti na osnovi Ugovora zaklju¢enog izmedu Korisnika i Banke. Korisnici

mogu kod Banke otvoriti transakcijski ra¢un koji se vodi u eurima i/ili stranoj valuti i glasi na ime.

(2) Banka moZe Korisniku otvoriti sljedece vrste transakcijskih racuna:
e racun za redovno poslovanje,
e racun za obavljanje platnog prometa organizacijskog dijela Korisnika,
e racun posebne namjene,

e racun posebne namjene koji je temeljem zakona izuzet od ovrhe — Korisnik mora dostaviti izvadak iz zakona koji
propisuje izuzece od ovrhe.
Svi navedeni racuni otvaraju se kao multivalutni, odnosno broj racuna (IBAN) isti je za euro i strane valute s kojima ce se

preko transakcijskog racuna poslovati.

(3) Transakcijskim racunima smatraju se i svi racuni otvoreni temeljem Ugovora o otvaranju i vodenju poslovnog racuna,
Ugovora o otvaranju i vodenju ra€una nerezidenata kao i svi racuni otvoreni temeljem ranije zakljucenih ugovora kojima
je reguliran medusobni odnos Banke/kreditnih institucija, koje su ili ¢e biti pripojene Banci, i Korisnika u vezi s otvaranjem

poslovnog ili deviznog racuna, sklopljeni prije stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta.

(4) Banka otvara transakcijski racun na temelju pisanog zahtjeva Korisnika izdanog na standardiziranom obrascu Banke
koji ¢ini sastavni dio Ugovora (dalje u tekstu: Zahtjev), uz koji je priloZena sva zakonom i podzakonskim aktima propisana
dokumentacija, i zaklju¢enog Ugovora, a nakon provedenog postupka identifikacije Korisnika, fizicke osobe koja je zakonski

zastupnik Korisnika, te osoba ovlastenih za raspolaganje po transakcijskom racunu Korisnika.

(5) Banka zadrzava pravo odbiti zahtjev Korisnika za otvaranje transakcijskog racuna bez obrazloZenja odluke o odbijanju
zahtjeva. Banka ¢e o navedenom odbijanju Korisniku dostaviti pisanu obavijest te na zahtjev Korisnika vratiti izvornike

dokumentacije dostavljene u svrhu otvaranja racuna, a preslike istih zadrzati.

(6) Ovi Opci uvjeti primjenjuju se zajedno s pojedinacnim Ugovorom sklopljenim s Korisnikom. Ako se pojedinacni Ugovor
s Korisnikom razlikuje od odredbi ovih Op¢ih uvjeta, primjenjuju se odredbe pojedina¢nog Ugovora.
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Clanak 4.

Identifikacija Korisnika i ugovorna dokumentacija

(1) Prije zaklju¢enja Ugovora, Banka daje Korisniku na uvid tekst Okvirnog ugovora u svrhu upoznavanja s pravima i
obvezama Korisnika i Banke koje proizlaze iz zakljuenja tog ugovora. Na zahtjev Korisnika, Banka ¢e za vrijeme vaZenja
Okvirnog ugovora bez odgadanja Korisniku dati odredbe Okvirnog ugovora.

(2) U svrhu otvaranja transakcijskog racuna, Korisnik je uz Zahtjev Banci duzan dostaviti i dokumentaciju propisanu
zakonom i podzakonskim propisima kao i posebnim propisima kojima se regulira postupak identifikacije prilikom
uspostavljanja poslovnog odnosa.

Popis dokumentacije koju Korisnik treba dostaviti nalazi se na stranici www.pbz.hr Banke

Pored dokumenata navedenih u prethodnoj tocki , Banka moZe, za svoje potrebe ili u sluaju promjene propisa, od
Korisnika zahtijevati i dostavu drugih dokumenata.

Ako je Korisnik ovlastio tre¢u osobu da u njegovo ime i za njegov racun poduzme odgovarajuce pravne radnje vezano za
otvaranje transakcijskog racuna kod Banke, potpis zakonskog zastupnika Korisnika na takvoj punomodi, ukljucivo i u
odvjetnickoj punomodi, mora biti ovjeren od javnog biljeznika ili drugog nadleznog tijela.

Iznimno, za otvaranje racuna kreditne institucije Banka moze prihvatiti i punomo¢ izdanu od te kreditne institucije
autentificiranom SWIFT porukom kojom potvrduje da je punomo¢ potpisala ovlastena osoba kreditne institucije. Banka
ima diskreciono pravo ne prihvatiti ovjeru potpisa nadleznog tijela ili korespondentne banke iz zemlje koja se smatra off-

shore zonom ili nekooperativnom jurisdikcijom.

(3) U slucaju promjene vlasnicke strukture ili bilo kakvih statusnih i drugih promjena vezanih za Korisnika, Korisnik -
rezident je duzan u roku o d 8 (osam) dana od dana promjene dostaviti Banci na propisani nacin novo rjesenje nadleznog
registra o odobrenju upisa navedene promjene zajedno s izvatkom iz tog registra te popuniti novi obrazac “Upitnik o

stvarnim vlasnicima” Korisnika.
t | “K k

Za Korisnika — nerezidenta taj rok iznosi 30 dana od dana nastanka promjene i o tome mora priloZiti odgovarajuéu
dokumentaciju.

Za istinitost sadrzaja i pravodobnu dostavu Banci obrasca ,Upitnik o stvarnim vlasnicima klijenta”, ovlastena osoba
Korisnika odgovara kazneno i materijalno.

(4) Banka je ovlastena u svojim bazama podataka (registru Banke) izvrsiti promjene podataka Korisnika ako ih je

zaprimila od Korisnika ili je za iste saznala iz sluzbenih registara (npr. sudski, obrtnicki i sl.).

Clanak 5.

Ovlastenici

(1) Korisnik mora, prilikom otvaranja transakcijskog racunaili naknadno, ovlastiti jednuili viSe poslovno sposobnih osoba
za raspolaganje sredstvima po transakcijskom racunu koje su duzne svoje potpise deponirati na obrascu Banke - ,,Prijava
potpisa” koji je sastavni dio Ugovora. Ovlastenje za raspolaganje sredstvima na transakcijskom racunu Korisnik daje
isklju¢ivo u pisanom obliku na obrascu Banke — ,Prijava potpisa“.

(2) Ako zakonski zastupnik Korisnika Zeli raspolagati sredstvima na transakcijskom racunu Korisnika, duZan je svoj potpis
deponirati na obrascu Banke - ,,Prijava potpisa“ zajedno s ostalim ovlastenicima ako ih ima.
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Korisnik je odgovoran za sve osobne podatke i kontakt informacije koje je predao Banci, kako za sebe tako i za
ovlastenike, a koje su neophodne za ispravno i sigurno pruzanje svih platnih i ostalih usluga vezanih uz transakcijske
racune, te ih je duzan aZurirati i obavijestiti Banku o svakoj promjeni (npr. broj telefona, broj mobitela, e-mail adresa,
broj osobne iskaznice i dr.).

(3) Ovlastenik moZe obavljati transakcije u ime i za racun Korisnika u skladu s propisima pri cemu ne moze imati veca
prava od vlasnika racuna. Ovlastenik nije ovlasten, bez posebne punomodi, otkazati Ugovor i zatvoriti transakcijski racun,
prenijeti svoja ovlastenja na treée osobe niti izmijeniti uvjete poslovanja po transakcijskom rac¢unu.

(4) Ovlastenje za raspolaganje po radunu prestaje pisanim opozivom osobe ovlastenika, pisanim odreknuéem
ovlastenika, smrcu ili gubitkom poslovne sposobnosti ovlastenika kao i temeljem drugih odluka nadleznih tijela. Opoziv
se moze izvrsiti i dostavom nove ,,Prijave potpisa“ na obrascu Banke. Dostavom nove Prijave potpisa opozivaju se sva
ovlastenja iz prethodno dostavljene Prijave potpisa. Opoziv, odreknuée te pravomocno rjesenje o oduzimanju ili
ogranicenju poslovne sposobnosti ovlastenika i eventualno druge odluke nadleznih tijela proizvode uinak prema Banci

od trenutka kada ih je Banka zaprimila, a najkasnije sljededi radni dan od primitka istih.

Banka ne odgovara za mogudu Stetu koja mozZe nastati zbog propustanja Korisnika da na vrijeme obavijesti Banku o

opozivu ovlastenja za raspolaganje po racunu, na nacin opisan u ovom c¢lanku.

(5) U slucaju kada novi zakonski zastupnik Korisnika (osoba ovlastena za zastupanje Korisnika temeljem zakona), zeli
opozvati ovlasti ovlastenika ili imenovati novog, svoje ovlastenje za zastupanje duzan je dokazati rjeSenjem o upisu svog
imenovanja kao zakonskog zastupnika u sudski registar nadleznog trgovackog suda ili drugi propisani registar nadleznog

drzavnog tijela, ako zakonom nije drugacije propisano.

(6) Ovlastenje za raspolaganje sredstvima na transakcijskom racunu putem usluge elektroni¢kog bankarstva i/ili debitne
kartice za poslovne subjekte daje se i prestaje na nacin predviden posebnim ugovorima i/ili posebnim opéim uvjetima

koji reguliraju navedene usluge.

(7) Korisnik je odgovaran za sve radnje i propuste ovlastenika, te Banka ne odgovara Korisniku za Stetu koja bi nastala

radnjama ili propustima ovlastenika.

(8) Banka je ovlastena onemoguditi raspolaganje sredstvima po Transakcijskom racunu u slu¢aju razumne procjene da

postoji sumnja na mogucnost prijevare ili zZlouporabe od strane Korisnika, ovlastenika ili tre¢e osobe.

(9) Banka ce prilikom primitka naloga izdanog na papiru, za sve fizicke osobe koje donose naloge , a nisu navedene u
Prijavi potpisa kao ovlastene osobe za raspolaganje sredstvima po Transakcijskom racunu , obavljati identifikaciju fizicke
osobe — donositelja naloga za placanje prema prethodno dostavljenom ,,Popisu osoba“- uvidom u osobni identifikacijski

dokument te provjeru evidencije ovlastenih donositelja takvih naloga.

(10) Potpisani dokument ,,Popis osoba” Korisnik dostavlja Banci isklju¢ivo na propisanom obrascu Banke i vazeci je od
trenutka kada ga Banka evidentira u svojim evidencijama i/ili dostavi FINA-i ukoliko Korisnik ima namjeru obavljanja

platnog prometa na Salterima FINA-e.

(11)1zdani dokument ,,Popis osoba“ iz prethodne tocke je moguée opozvati dostavom novog Popisa osoba kojim se stavlja

van snage prethodno dostavljen vazec¢i dokument Popis osoba.

-10-
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Clanak 6.

lzvjeSéivanje, povjeravanje poslova obavljanja platnog prometa tre¢ima i obrada
podataka

(1) Banka evidentira sve promjene na transakcijskom racunu i o svim promjenama na istom izvjes¢uje Korisnika izvatkom
kojeg Banka dostavlja sukladno uputama Korisnika na Zahtjevu. lzvadak se smatra prihva¢enim od Korisnika ako nije
osporen u roku od 60 dana od datuma izvatka.

(2) Na zahtjev Korisnika, Banka moZe izdavati i posebne potvrde u vezi s poslovanjem po racunu uz naplatu naknade
utvrdene Odlukom o naknadama.

(3) Korisnik se ima pravo koristiti platnom uslugom informiranja o racunu i posredstvom pruzatelja usluge informiranja

o racunu.

(4) Banka moZe, temeljem posebnog ugovora, povjerit i drugoj instituciji obavljanje svih ili pojedinih poslova platnog
prometa iz ovih Op¢ih uvjeta. Ono $to je ovim Uvjetima odredeno za Banku, na odgovarajuci nacin ¢e vrijediti i za tu
instituciju. Banka se obvezuje Korisnika izvijestiti o nazivu i adresi druge institucije kojoj je povjerila obavljanje svih ili

pojedinih poslova platnog prometa.

(5) Potpisom Ugovora, sukladno odredbama Zakona o kreditnim institucijama, Korisnik koji je pravna osoba daje
suglasnost Banci da sve podatke o Korisniku do kojih Banka dode tijekom izvrSavanja poslova predvidenih ovim Uvjetima
i Ugovorom moze proslijediti u centralnu bazu podataka svoje grupe u Republici Hrvatskoj i inozemstvu te je suglasan da

sve Clanice grupe mogu imati pristup tim podacima i koristiti se njima.

(6) Banka, kao voditelj obrade osobnih podataka, posluje u skladu s nacelima Uredbe (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka). Pri prikupljanju
osobnih podataka svojih klijenata, bilo da su prikupljeni od klijenta u trenutku njihovog prikupljanja bilo da su prikupljeni
iz nekog drugog izvora, Banka pruza informacije u skladu s ¢lancima 13. i 14. Opée uredbe o zastiti podataka, kao 3to su
primjerice informacije o Banci kao voditelju obrade, svrhama i pravnom temelju obrade osobnih podataka, kategorijama
podataka koji se prikupljaju (primjerice osobni podaci potrebni za uspostavu poslovnog odnosa temeljem Zakona o
sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma, te ostali podaci potrebni za izvrSenje pojedinog ugovora ili kako bi se
poduzele radnje prije sklapanja ugovora ili ispunjavanja nekih drugih zakonskih obveza, legitimnih interesa Banke kao
voditelja obrade ili trece strane), razdoblju ¢uvanja podataka, primateljima podataka, izvoru podatka kao i o pravima u
vezi zastite osobnih podataka (primjerice, pravo na pristup podacima, pravo na brisanje, prigovor i dr.), putem dokumenta
“Informacija o obradi osobnih podataka fizickih osoba u poslovanju s poslovnim subjektima”, koji je klijentima dostupan i
na www.pbz.hr te u poslovnim prostorijama Banke. Kontaktni podaci sluzbenika za zaStitu podataka:
sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@pbz.hr.

Ako se obrada temelji na privoli kao pravnoj osnovi obrade, Korisnik, ovlastenik ili druga fizicka osoba koja sudjeluje u
zakljuéenju i/ili izvr$enju Okvirnog ugovora i/ili bilo kojeg drugog ugovora o ostalim uslugama iz ¢lanka 19. ovih Opcih
uvjeta, moze u bilo kojem trenutku povudéi privolu. Povlagenje privole ne utje¢e na zakonitost obrada na temelju privole

prije njezina povlacenja.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke u svrhu provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju poreza koji

ureduje provedbu Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americ¢kih Drzava o unaprjedenju

3 Osim ako se pravom Europske unije ili pravom RH propisuje da Korisnik (ili druga gore spomenuta fizitka osoba) ne moze ukinuti
zabranu iz ¢1.9.st.1. Opc¢e Uredbe o zastiti podataka (obrada posebnih kategorija osobnih podataka.

-11-
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ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e (zakona Sjedinjenih Americkih Drzava o
ispunjavanju poreznih obveza s obzirom na ra¢une u stranim financijskim institucijama, kojim se financijskim institucijama
uvodi obveza izvjes¢ivanja u odnosu na odredene racune), sto ukljucuje prikupljanje informacija, primjenu pravila
dubinske analize, utvrdivanje racuna o kojima se izvjeSéuju Sjedinjene Americke Drzave te izvjeS¢ivanje o njima
Ministarstva financija.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke i u svrhe provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju poreza koji
ureduje administrativnu suradnju u podrucju poreza izmedu Republike Hrvatske i drzava Clanica Europske unije te
automatsku razmjenu informacija o financijskim ra¢unima izmedu Republike Hrvatske i drugih jurisdikcija, u okviru tzv.
Common Reporting Standarda (CRS), Sto ukljucuje prikupljanje informacija iz ¢lanka 26. Zakona u skladu s pravilima
izvjeS¢ivanja i pravilima dubinske analize, utvrdivanje raCuna o kojima se izvjeS¢uju te izvjescivanje o njima Ministarstva

financija, Porezne uprave.

(7) Banka zadrzava pravo odbiti zahtjev Korisnika za otvaranje transakcijskog racuna i/ili uspostavu poslovne suradnje
i/ili ugovaranje bilo koje ostale usluge iz ¢lanka 19. ovih Opcih uvjeta ako Korisnik odbije dati podatke koji su potrebni za
izvr$enje takvog ugovora/poslovne suradnje i za aktivnosti prije sklapanja ugovora i/ili odbije dati podatke koji su potrebni

za ispunjenje pravnih obveza voditelja obrade ili izvrSavanja sluZbenih ovlasti Banke kao voditelja obrade.

Clanak 7.
Kamate i naknade

A) Kamate

(1) Na sredstva na transakcijskom racunu Banka obracunava i plac¢a kamatu po stopi utvrdenoj Odlukom o kamatnim

stopama, a na nacin utvrden Nacelima.
Nacela su dostupna na Internet stranicama Banke i u poslovnim prostorima Banke namijenjenim poslovanju s Korisnicima.

(2) Ako Banka odobri Korisniku kredit - dopusteno prekoracenje po racunu, visina kamatne stope i naknade, kao i nacin
obracuna i naplate kamatne stope i naknada po takvom kreditu regulira se posebnim ugovorom o kreditu zaklju¢enim
izmedu Banke i Korisnika.

(3) Nerezidenti, pravne osobe sa sjediStem u inozemstvu, na kamate Sto ih ostvare u Republici Hrvatskoj placaju porez
na dobit po odbitku (withholding tax) po propisanoj stopi ili prema stopi iz ugovora o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja
ako je izmedu Republike Hrvatske i drZave Ciji je rezident pravna osoba sklopljen i primjenjuje se ugovor o izbjegavanju

dvostrukog oporezivanja.

Nerezidenti pravne osobe sa sjedistem u inozemstvu radi primjene ugovora o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja duzni

su Banci dokazati svoju rezidentnost na nacin utvrden hrvatskim poreznim propisima.

Prema hrvatskim poreznim propisima, za slu¢ajeve da je odredbama ugovora o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja
ugovoreno da kamata nije podlozna pla¢anju poreza na dobit po odbitku, nerezident svoju rezidentnost dokazuje Banci

Potvrdom o rezidentnosti Sto ju izdaju porezne vlasti njegove drzave.

Za slucajeve kada je odredbama ugovora o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja ugovoreno da je kamata podlozna
pla¢anju poreza na dobit po odbitku, ali po stopi manjoj od propisane, nerezident je duzan popuniti i Banci dostaviti
obrazac Ministarstva financija Republike Hrvatske — Porezne uprave “Zahtjev za umanjenje porezne obveze”, na kojem

obrascu ¢e porezne vlasti drZzave njegove rezidentnosti potvrdi ti njegovu rezidentnost.

Potvrdu o rezidentnosti odnosno obrazac “Zahtjev za umanjenje porezne obveze” nerezident je duZan dostaviti Banci prije

pripisa odnosno isplate kamata, a ako je pripis odnosno isplata kamata ucestala tijekom godine duzan je Potvrdu o
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rezidentnosti, odnosno “Zahtjev za umanjenje porezne obveze” dostaviti Banci prije prvog pripisa odnosno isplate kamata,
a potom jednom godisnje, odnosno, svakih 12 (dvanaest) mjeseci.

B) Naknade

(1) Za obavljanje usluga platnog prometa Banka ¢e Korisniku obracunati naknadu temeljem ovih Uvjeta i Ugovora, a u
skladu s Odlukom Banke o naknadama. Naknade za pojedine vrste usluga u obavljanju platnog prometa i ostalih usluga u
poslovanju s pravnim osobama su promjenjive, a trenutno vaze ¢e naknade dostupne su na internetskim stranicama

(www.pbz.hr) ili u Banci, u svim njezinim organizacijskim dijelovima u kojima se obavlja poslovanje s Korisnicima.
(2) Platne transakcije po transakcijskom racunu podlijezu obra¢unu naknada kako slijedi:
1. Naknade po kreditnim transferima i poslovima naplate

Naknade po kreditnim transferima i poslovima naplate obraCunavaju se jednom mjesec¢no po zavrSetku obracunskog
razdoblja (zavrsen kalendarski mjesec) i prilikom zatvaranja racuna. Fakturu koja sadrzava opis usluge, jedini¢nu naknadu
koja se obracunava za pojedinu uslugu, osnovicu na koju se naknada obracunava (iznos/koli¢ina) i ukupan iznos
obracunate naknade, Banka dostavlja Korisniku na nacin propisan vazeéim zakonskim propisima. Korisnik se za plac¢anje
naknade obvezuje osigurati pokri¢e na svom transakcijskom racunu te ovlaséuje Banku da za iznos obracunate naknade
na dan valute dospijeca placanja, Banka davanjem naloga za plaéanje direktno (izravno) tereti transakcijski racun Korisnika
bez davanja posebne suglasnosti Korisnika. Ako na transakcijskom/im racun(u) ima nema pokri¢a u eurima, ali postoji
pokri¢e u stranoj valuti, Banka je ovlastena naplatiti se iz deviznih sredstava uz izvrSenje konverzije u kojoj primjenjuje
srednji tecaj iz tecajne liste Banke koji vrijedi na dan naplate naknade kao dogovoreni tecaj.

Iznimno, kod Naloga za placanje s opcijom “OUR” tj. kada Korisnik kao platitelj snosi i sve troSkove inozemne banke, Banka
Ce izvrsiti naplatu naknade na teret transakcijskog racuna u eurima, a ako na njemu nema dovoljno sredstava, naplatu
naknade moze izvrsiti na teret bilo koje devizne komponente tog racuna ili bilo kojeg drugog racuna Korisnika u Banci,

direktnim (izravnim) terecenjem racuna Korisnika za Sto on daje izri¢itu suglasnost.
Kod naplata s opcijom ,,OUR” Banka naplacuje naknadu od banke posiljatelja.

Ako kod naplata s opcijom “OUR” Banka ne uspije naplatiti naknadu od banke posiljatelja u roku 30 (trideset) dana od
datuma dospijec¢a naknade, Banka pridrzava pravo naplate naknade od Korisnika (primatelja plac¢anja) na teret bilo kojeg
racuna Korisnika u Banci direktnim (izravnim) tere¢enjem racuna Korisnika za sto on daje izricitu suglasnost.

Za naplatu naknade kod koje je osnovica za obracun iskazana u stranoj valuti, a naplata se izvrSava na teret racuna u valuti
razli¢itoj od valute u kojoj je obracunata naknada, primjenjuje se srednji tecaj iz tecajne liste Banke koji vrijedi na dan
naplate naknade kao dogovoreni tecaj.

Prilikom zatvaranja transakcijskog ra¢una obra¢unavaju se i naplacuju neobracunate i/ili nenaplacene naknade za izvrienje

plac¢anja, ako postoje.
2. Naknade posrednickih banaka
Naknade posrednickih banaka kod naplate ili izvrSenja placanja snosi Korisnik.

Korisnik ovlasc¢uje Banku da za naknade posrednickih banaka, Banka davanjem naloga za plac¢anje direktno (izravno) tereti
bilo koji racun Korisnika u Banci bez davanja posebne suglasnosti Korisnika.

3. Ostale naknade

Banka obracunava naknade i po ostalim poslovima vezanim uz otvaranje i vodenje racuna, izmjenu ovlastenih osoba za
raspolaganje sredstvima na racunu te drugim ovdje nespomenutim poslovima platnog prometa i drugim poslovima za
koje je Odlukom o naknadama Banke predviden obracun naknade.
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Korisnik ovlas¢uje Banku da Banka davanjem naloga za placanje direktno (izravno) tereti, bez davanja posebne suglasnosti,
bilo koji racun Korisnika u Banci i za sve naknade drugih banaka koje su obracunate i/ili napla¢ene od Banke za ispravke i
reklamacije po platno-prometnim transakcijama koje su nastale na temelju pogresnih instrukcija Korisnika.

C) Promjene kamata i naknada
Banka pridrzava pravo promjene visine kamatne stope i/ili naknada kao i nacina njihovog obrac¢una i naplate, izmjenom

Odluke o kamatnim stopama i/ili Odluke o naknadama i/ili Nacela, ukljucujudi i izmjenu naziva navedenih akata odnosno
zamjenu drugim aktom Banke, o <¢emu ¢e Banka obavijestiti Korisnika, u pisanom obliku ili
telekomunikacijskim/elektroni¢kim putem najmanje 15 dana prije stupanja na snagu takvih izmjena.

Smatra se da je Korisnik prihvatio izmjene i/ili dopune prethodno navedenih akata ako do datuma njihovog stupanja na

snagu Korisnik ne obavijesti Banku pisanim putem da ih ne prihvaca.

Clanak 8.

Zadavanje naloga i davanje suglasnosti za placanje

(1) Ispravnost naloga za placanje

Banka ce izvrsiti placanje na teret transakcijskog racuna Korisnika samo temeljem ispravnog naloga za placanje kojeg je
ispostavio Korisnik. Banka Korisniku, pored usluge slanja i primanja kreditnih transfera nudi i platnu uslugu slanja i
primanja Instant kreditnih transfera te osigurava da svi racuni za plac¢anje koji su dostupni za kreditne transfere ujedno
budu dostupni za Instant kreditne transfere 24 sata dnevno svakog kalendarskog dana. Banka uslugu Instant kreditnog

transfera pruza kao uslugu SCTInstant kreditnog transfera.
Ispravnim nalogom za pladanje smatra se nalog koji ispunjava sljedece uvjete:
a) podaci na nalogu za plac¢anje Korisnika moraju se dostaviti Banci Citljivo i ispravno i to:

- za SEPA kreditne transfere sljedeci minimalni podaci:

e naziv/ime i adresa, broj sluzbenog osobnog dokumenta, identifikacijski broj, ili datum i mjesto rodenja
Korisnika IBAN Korisnika;

e iznosi valuta platnog naloga (moZze biti samo euru);

e naziv/ime primatelja placanja;

e IBAN primatelja placanja;

e PNB platitelja/primatelja o HR ili RF referenca ili vlastita oznaka ili prazno o HR referenca je obavezna za
nacionalne SEPA kreditne transfere — ne mozZe biti prazno polje o odreduje platitelj radi pra¢enja platne
transakcije o prenosi se i ne mijenja tijekom cijelog procesa obrade naloga;

e opis placanja;

e trazeni datum izvrSenja

Neobavezni podaci kod ove vrste naloga koje Korisnik moze unijeti, ali ne mora (ako se unose u elektronicke naloge moraju

biti ispravni prema Uputi za korisnike pain.001 dostupnoj na www.sepa.hr, jer ¢e u protivnom Banka odbiti nalog) jesu:

e Sifra namjene/kategorija namjene — oznaka od Cetiri mjesta koja odreduje namjenu (npr. za isplatu placa);

- za Platne transakcije podizanja i polaganja novcanih sredstava sljedeci podaci:
e |IBAN Korisnika;

e iznosivaluta.
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- zaPrekogranicne platne transakcije u valuti koja nije euro, Nacionalne platne transakcije u stranim valutama i
Medunarodne platne transakcije, sljede¢i minimalni podaci:

e naziv/imei adresa, broj sluzbenog osobnog dokumenta, identifikacijski broj, ili datum i mjesto rodenja
Korisnika

e |BAN Korisnika;

e iznosivaluta platnog naloga;

e naziv/ime i adresa primatelja placanja;

e IBAN primatelja placanja odnosno broj racuna za drzave koje nemaju IBAN

e BIC banke primatelja placanja/ako nema BIC - kompletni podaci o banci primatelja;

e Za prekograni¢ne platne transakcije u valuti koja nije eur, nacionalne platne transakcije u stranim valutama
razli¢itim od eura mogude je koristiti iskljucivo troskovnu opciju SHAR (SHA)

e Za medunarodne platne transakcije mogude je koristiti slijedece troskovne opcije odnosno podatak o platitelju
troskova: SHAR(SHA) ili DEBT (OUR) ili CRED (BEN) - opcije SHA (Share — dijeljenje troskova) ili opcija OUR (Our

— sve troSkove placa Korisnik) ili opcija BEN (Beneficiary — sve troskove placa primatelj plac¢anja),

b) da na transakcijskom radunu postoji u punom iznosu pokri¢e za pladanje iznosa iz naloga u valuti placanja ili

protuvrijednosti u drugoj valuti ako se radi o Nalogu za plac¢anje s konverzijom,

c) da je nalog u citavom svom sadrzaju u skladu s pozitivnim propisima i izuzecem Privredne banke Zagreb d.d. iz
sudjelovanja u aktivnostima vezanim uz naoruzanje koje je dostupno na Internet stranici
https://www.pbz.hr/gradjani/Nas-svijet/Odrzivi-razvoj/Politike-i-kodeksi.htm| Banke i da ne postoje zakonske

prepreke za njegovo izvrsenje,
d) da je dana odgovarajuca suglasnost za pla¢anje na nacin utvrden u ovim Uvjetima.

Pored navedenih, u slu€aju SCTInstant kreditnih transfera, uvjet za izvrSenje naloga za placanje je da je pruZatelj platnih

usluga primatelja plac¢anja sudionik SCT Instant Sheme.
(2) Limiti

Ako je Korisnik odredio Pojedinacni limit za instant kreditni transfer, bilo dnevni, bilo po transakciji, Pojedinacni limit se
u iznosu koji je odredio Korisnik primjenjuje na platne transakcije instant kreditnog transfera sa svih Korisnikovih
transakcijskih racuna u Banci, na svim kanalima na kojima Korisnik moZe inicirati instant kreditni transfer, neovisno o
kanalu na kojem je Korisnik odredio postavke navedenog limita. Korisnik moZe postaviti, izmijeniti ili ukinuti Pojedinacni
limit na kanalima Banke s trenutaénim uéinkom. Zahtjev za postavljanje/ukidanje ili izmjenu pojedina¢nog limita u
papirnatom obliku potpisuje Zakonski zastupnik Korisnika. Zahtjev za postavljanje/ukidanje ili izmjenu pojedina¢nog
limita na online bankarstvu mogu postaviti osobe sukladno op¢im uvjetima primjenjivim za pojedinu uslugu online

bankarstva.

Ako Korisnik inicira transakciju instant kreditnog transfera na kanalu ili putem platnog instrumenta za koji je odreden
Limit potrosnje, taj ¢e se limit primijeniti neovisno o Pojedinacnom limitu za instant kreditni transfer pa ¢e transakcija

instant kreditnog transfera Cijim bi izvrSenjem bio prekoracen Limit potrosnje, biti odbijena.

Banka ¢e odbiti nalog za izvrSenje instant kreditnog transfera ako bi izvrSenjem te platne transakcije bio prekoracen
Pojedinacni limit (dnevni ili transakcijski) koji je Korisnik postavio za izvrSenje instant kreditnih transfera, o tome

obavijestiti Korisnika kao i o tome kako moZze izmijeniti Pojedinacni limit.
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Ako je Korisnik odredio pocetak izvrSenja naloga za placanje u buduénosti, za izvrSenje naloga bit ¢e mjerodavan
Pojedinacni limit vaze¢i na datum izvrSenja naloga. Banka kao pruZatelj platne usluge platitelja Korisniku pruza Uslugu
provjere primatelja kojom se osigurava provjera primatelja plaéanja prema kojem Korisnik kao platitelj namjerava inicirati
plac¢anje kreditnim transferom ili instant kreditnim transferom. Usluga provjere primatelja provodi se odmah nakon Sto
platitelj dostavi relevantne informacije o primatelju placanja i prije nego sto se mu se ponudi moguénost autorizacije
predmetnog kreditnog transfera/instant kreditnog transfera. Pruzanje Usluge provjere primatelja obvezno je za sve
pruzatelje platnih usluga koji pruzaju uslugu kreditnog transfera i uslugu instant kreditnog transfera unutar SEPA
podrucja.

(3) Usluga provjere primatelja

Ako je Korisnik (platitelj) u nalog za pla¢anje unio jedinstvenu identifikacijsku oznaku racuna za placanje i ime i
prezime/naziv primatelja placanja, na zahtjev Banke kao pruzatelja platne usluge platitelja pruZatelj platne usluge
primatelja placanja provjerava podudaraju li se identifikacijska oznaka rac¢una za plaéanje i ime i prezime/naziv primatelja
plac¢anja koje je unio platitelj.

Banka kao pruzatelj platne usluge platitelja ¢e za transakcije kreditnog transfera i instant kreditnog transfera koje se
iniciraju u korist racuna poslovnih subjekata evidentiranih u Jedinstvenom registru racuna koji vodi Financijska agencija
sukladno posebnom propisu, nakon Sto platitelj unese jedinstvenu identifikacijsku oznaku racuna primatelja placanja,
automatski popuniti podatke o nazivu primatelja plac¢anja prema dostupnim podacima u Jedinstvenom registru racuna,
nakon ¢ega ¢e na tim podacima pruziti uslugu provjere primatelja i o rezultatu informirati platitelja.

Ako se ime i prezime/naziv primatelja placanja i identifikacijska oznaka rauna za placanje podudaraju, Banka kao
pruzatelj platne usluge Korisnika - platitelja o tome informira platitelja te platitelj moze prema vlastitoj odluci autorizirati
kreditni transfer.

Ako se ime i prezime/naziv primatelja pladanja i identifikacijska oznaka ra¢una za placanje gotovo podudaraju, Banka
Korisniku - platitelju navodi ime i prezime/naziv primatelja placanja povezan s identifikacijskom oznakom racuna za
pladanje i informira ga o nacdinu na koji moZe izmijeniti podatak o nazivu/imenu i prezimenu primatelja prema rezultatu
provjere. Platitelj moze izabrati Zeli li unijeti podatak iz rezultata provjere ili zanemariti obavijest te nastaviti s podatkom
o nazivu/imenu i prezimenu primatelja koji je inicijalno unesen i autorizirati kreditni transfer.

Ako platitelj ponovi unos podatka imena i prezimena/naziva, Banka kao pruzatelj platne usluge platitelja ponovno provodi
provjeru primatelja na prethodno opisani nacin.

Ako se ime i prezime/naziv primatelja placanja i identifikacijska oznaka racuna za placanje ne podudaraju, Banka kao
pruzatelj platne usluge platitelja, na temelju informacija koje je dostavio pruzatelj platne usluge primatelja plaéanja,
informira Korisnika - platitelja da bi autoriziranje kreditnog transfera moglo dovesti do prijenosa novc¢anih sredstava na
racun za placanje koji ne glasi na namjeravanog primatelja plac¢anja.

Ako Korisnik ponovi unos podatka imena i prezimena/naziva, Banka kao pruzatelj platne usluge platitelja ponovno
provodi provjeru primatelja na prethodno opisani nacin.

Ako Korisnik odluc¢i zanemariti obavijest da se podaci o nazivu/imenu i prezimenu primatelja placanja i rezultat provjere
primatelja pladanja gotovo podudaraju ili ne podudaraju i unato¢ rezultatu provjere autorizira platnu transakciju s
inicijalnim podacima, to moZe dovesti do prijenosa novcanih sredstava na racun za plac¢anje koji ne glasi na namjeravanog
primatelja, o ¢emu ¢e Banka u procesu iniciranja naloga posebno informirati Korisnika, zajedno s rezultatom provjere.
Ako Korisnik odluc¢i zanemariti obavijest o rezultatu provjere, Banka kao pruzatelj platnih usluga ne smatra se
odgovornom za izvrSenje kreditnog transfera neplaniranom primatelju pla¢anja na temelju pogresne jedinstvene
identifikacijske oznake niti ¢e biti u obvezi izvrsiti povrat sredstava Korisniku kao platitelju, o ¢emu ¢e Korisnik takoder

biti unaprijed obavijesten u okviru Usluge provjere primatelja.

U slucaju nedostupnosti sustava za provjeru primatelja pla¢anja prilikom iniciranja kreditnog transfera ili instant kreditnog
transfera za koji postoji obveza pruzanja usluge provjere, neovisno o razlozima i na strani koga su razlozi nedostupnosti,
Banka ¢e, kao pruZzatelj platne usluge platitelja, o tome informirati Korisnika — platitelja, kao i o tome da bi autoriziranje

-16-



PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Intesa Sanpaolo Group

nar

)]

kreditnog transfera radi toga moglo dovesti do prijenosa novcanih sredstava nenamjeravanom primatelju. Platitelj unatoc
obavijesti o nedostupnosti sustava provjere primatelja placanja i upozorenju o moguénosti prijenosa novéanih sredstava
neplaniranom primatelju, moZe autorizirati platnu transakciju, a Banka kao pruzatelj platnih usluga platitelja, se u tom
slucaju ne smatra odgovornom za izvrSenje kreditnog transfera neplaniranom primatelju placanja na temelju pogresne
jedinstvene identifikacijske oznake, o ¢emu ¢e Korisnik takoder biti unaprijed obavijesten.

Banka kao pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja na zahtjev pruzatelja platnih usluga platitelja koji namjerava poslati
kreditni transfer u korist racuna koji se vodi u Banci, provjerava podudaraju li se identifikacijska oznaka racuna za placanje
i ime i prezime primatelja placanja koje je dostavio platitelj te o rezultatu provjere obavjestava pruzatelja platnih usluga
platitelja.

Za placanja inicirana putem paketa zbrojnih naloga Banka ¢e omoguditi Korisniku da odustane od koristenja Usluge
provjere primatelja prema svojoj odluci te u da u bilo kojem trenutku, ako tako odluci, ponovno upotrebljava tu uslugu.
Moguénost odustajanja od koriStenja Usluge provjere primatelja dostupna je iskljuivo za datoteke zbrojnog naloga koje
sadrze viSe od jednog naloga za plac¢anje. U slucaju da zbrojni nalog sadrzi samo jedan nalog za plac¢anje, Usluga provjere
primatelja uvijek se provodi i Korisnik nema moguc¢nost odustati od navedene usluge.

Izjavu o odustanku od koristenja usluge provjere primatelja plac¢anja i izjavu o koriStenju usluge provjere primatelja
pladanja za Korisnika koji je prethodno odustao od koristenja usluge Korisnik moZe dati u pisanom obliku na papiru te na

online bankarstvu sukladno primjenjivim opéim uvjetima.

Kada Korisnik odluci odustati od koriStenja usluge kojom se osigurava provjera kada inicira pla¢anja putem zbrojnog
naloga, Banka ¢e Korisnika obavijestiti da bi autorizacija naloga mogla dovesti do prijenosa novcanih sredstava na racune
za plaéanje koje ne glase na primatelje placanja koje je naveo platitelj.

Ako Korisnik odustane od koristenja Usluge provjere primatelja plaéanja za naloge inicirane putem zbrojnog naloga,
Banka ne pruza Uslugu provjere primatelja za naloge sadrzane u paketu zbrojni nalog. Prilikom davanja izjave/zahtjeva
kojom Ovlastenik Korisnika odustaje od koriStenja Usluge provjere primatelja kad Korisnik inicira pla¢anje putem
zbrojnog naloga Banka ¢e obavijestiti Ovlastenika Korisnika da u tom slucaju odgovornost za tocnost podataka o
primatelju placanja na nalogu za plac¢anje kao i odgovornost za eventualni prijenos novéanih sredstava nenamjeravanom
primatelju prelazi na Korisnika koji je nalog inicirao i autorizirao te Banka u tom slu¢aju nema obvezu povrata novcanih
sredstava Korisniku ako bi doslo do prijenosa novcanih sredstava nenamjeravanom primatelju. .

Uslugu provjere primatelja placanja Banka ne pruza u sljede¢im sluc¢ajevima:

* ako je Korisnik odustao od Usluge provjere primatelja placanja za naloge inicirane putem zbrojnog naloga;

* ako u trenutku zaprimanja naloga od strane Banke platitelj nije prisutan u pa ne moZe ni donijeti odluku o autorizaciji
naloga temeljem rezultata provjere

» ako Korisnik zadaje elektronicke platne naloge kanalom koji ne podrzava interaktivnu komunikaciju platitelja i Banke

(npr. elektronicki kanali razli¢iti od online bankarstva).

(4) Ostalo

Korisnik je suglasan da Banka mozZe izmijeniti jedinstvenu identifikacijsku oznaku primatelja placanja navedenu u
zaprimljenom nalogu za placanje koji je ispostavio Korisnik samo ako primatelj placanja na temelju posebnog naloga i
ovlastenja iz ugovora o poslovnoj suradnji s Bankom, odredi svoju novu jedinstvenu identifikacijsku oznaku razlic¢itu od
one navedene na nalogu Korisnika. U ovom slu¢aju, smatra se da je nalog za pladanje ispravan i da ¢e biti uredno izvrSen
ako su ispunjeni svi ostali uvjeti za izvrSenje naloga za placanje navedeni u ovim Op¢im uvjetima.

Korisnik je suglasan da Banka moZe izmijeniti, ispustiti i/ili dopuniti u njegovoj instrukciji naziv/ime, adresu ili
identifikaciju Korisnika temeljem IBAN-a kao jedinstvene identifikacijske oznake, a sve sukladno podacima iz Registra

transakcijskih ra¢una u Banci koji su upisani za taj IBAN. Banka ima pravo dodati podatke koje Korisnik nije unio u
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instrukciju, a nuzni su za popunjavanje obaveznih elemenata medubankovne poruke potrebne za izvrSenje naloga, te se
takvo dodavanje ni u kojem slucaju nece smatrati izmjenom instrukcije Korisnika.

Ako u vrijeme primitka naloga za placanje zaprimljenog elektroni¢kim putem, koji je u svim svojim ostalim svojstvima
ispravan, ne bude osigurano ugovoreno pokrice na transakcijskom racunu Korisnika do krajnjeg roka za zaprimanje naloga
u danu kada Banka prema dokumentu “Vrijeme primitka i izvrSenja naloga platnog prometa” treba izvrsiti taj nalog za

plac¢anje, Banka ¢e odbiti nalog Korisnika radi nedostatka pokrica.

Ako u vrijeme primitka naloga za plaéanje zaprimljenog na Saltere Banke, za Nacionalne platne transakcije u valuti koja
nije euro, za Prekogranicne platne transakcije i Medunarodne platne transakcije, s koji je u svim svojim ostalim svojstvima
ispravan, ne bude osigurano ugovoreno pokri¢e na transakcijskom racunu Korisnika za plac¢anje iznosa iz naloga u valuti
plac¢anjaili protuvrijednosti u drugoj valuti ako se radi o Nalogu za plac¢anje s konverzijom, do krajnjeg roka za zaprimanje
naloga u danu kada Banka prema dokumentu “Vrijeme primitka i izvrSenja naloga platnog prometa” treba izvrsiti taj
nalog za placanje, Banka ¢e odbiti nalog Korisnika radi nedostatka pokrica.

Iznimno, za Instant kreditne transfere Korisnik je obavezan osigurati dostatno pokrice na svom transakcijskom racunu
prije iniciranja naloga, kako bi se omogudilo trenutacno izvrSenje transakcije. U suprotnom Banka ¢e odbiti nalog
Korisnika radi nedostatka pokri¢a. Kod naloga za placanje zadanih na papiru, Banka ¢e odmah vratiti Korisniku nalog za
plac¢anje i odbiti izvrSenje ako ne bude osigurano pokri¢e na transakcijskom racunu.

Osim gore navedenog, u slucaju iniciranja Instant kreditnog transfera s trenuta¢nim izvrSenjem ili u najavi, Banka ¢e
onemoguciti takvo iniciranje s Korisnikovog Transakcijskog/ih racuna radi obveza vezanih za (financijske) mjere
ogranicavanja prema Uredbi (EU) 2024/886 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 13. oZujka 2024. o izmjeni uredaba (EU)
br. 260/2012 i (EU) 2021/1230 i direktiva 98/26/EZ i (EU) 2015/2366 u pogledu instant kreditnih transfera u eurima.

Banka kao pruZatelj platnih usluga primatelja placanja ¢e odmah zamrznuti novc¢ana sredstva doznacena na Transakcijski
/e raun/e Korisnika kao primatelja placanja u odnosu na kojeg se primjenjuju mjere ograniavanja sukladno vazeéim

propisima.

Nalog za plaéanje s konverzijom - nalozi za pla¢anje koji se zadaju elektroni¢kim putem mogu biti zadani na nacin da
Korisnik odabere opciju Nalog za placanje s konverzijom. Korisnik je obvezan u tom slucaju odrediti i koju valutnu
komponentu svog transakcijskog ra¢una, koja mora biti razli¢ita od valute naloga, iskljuivo Zeli teretiti za pokrice. Banka
Ce pri izvrSavanju ove vrste naloga prvo za pokrice teretiti odredenu komponentu racuna, zatim konvertirati sredstva u

valutu naloga i to:

e u slucaju konverzije eura u stranu valutu i obrnuto direktnom konverzijom;

e u slucaju konverzije strane valute u stranu valutu prvo konverzijom strane valute pokri¢a u euro pa nakon toga u
stranu valutu potrebnu za izvrSenje naloga;

sve prema tecajnoj listi Banke i to otkupi deviza po kupovnom tecaju iz tecajne liste Banke za kupnju i prodajni tecaj iz

tecajne liste Banke za prodaju deviza vaZeci na datum izvrSenja naloga. Odmah nakon konverzije Banka e izvrsiti nalog

za placanje. Banka u ovom slucaju nece uzeti u obzir druge valutne komponente transakcijskog racuna osim one koju je

Korisnik odredio za terecenje, te ¢e odbiti Nalog za plac¢anje s konverzijom ako na odabranoj komponenti racuna ne bude

dostatno sredstava za pokric¢e placanja.

Vazna napomena: U slucaju zadavanja Naloga za placanje s konverzijom nece biti moguce, bez obzira na iznos sredstava,
dogovarati s Bankom tecaj pri konverziji, niti ¢e se primjenjivati “Okvirni ugovor o kupoprodaji stranih sredstva placanja”
ako ga je Korisnik sklopio s Bankom, vec ¢e se primjenjivati iskljucivo tecajna lista Banke vazeéa na datum izvrSenja naloga.
Banka redovno objavljuje tecajne liste koje su dostupne Korisnicima elektronickim putem i u Poslovnicama Banke. Banka
ima pravo mijenjati tecajnu listu i u tijeku dana, te Korisnik pristaje biti informiran o tecaju u izvodu s ra¢una nakon

izvrsenja
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Korisnik usluge elektronickog bankarstava putem koje je njegov transakcijski racun dostupan online, ima pravo koristiti

se platnom uslugom iniciranja placanja koju pruza pruzatelj platne usluge iniciranja pla¢anja te Nalog za plaéanje zadati

putem pruZatelja platne usluge iniciranja plac¢anja. Banka ¢e sa zaprimljenim nalozima zadanim putem pruZatelja usluge

iniciranja placanja postupati na isti nacin kao i s nalozima zadanim izravno od strane platitelja putem drugih kanala, u

pogledu vremenskog rasporeda, roka izvrsenja, prioriteta ili naknada, osim u sluc¢aju objektivno opravdanih razloga.

(2) Korisnik — rezident moZe naloge za plac¢anje zadavati na sljedeci nacin:

1.
2.

w N o v A

na papiru — dostavlja se na Saltere Banke ili putem FINA-e,

elektroni¢ko bankarstvo — putem usluge PBZ COM@NET, putem e-ureda kao zbrojni nalog, i eventualno
naknadno uvedenim novim uslugama Banke koje omogucavaju zadavanje naloga za plaéanje elektronic¢kim

putem,

digitalno bankarstvo- putem usluge digitalnog bankarstva za poslovne subjekte (mobilne i internetske
aplikacije),

koristenjem usluge iniciranja pla¢anja od pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja,

Global Cash Management — sukladno posebnom ugovoru zaklju¢enom izmedu Banke i Korisnika,

putem bankomata — za korisnike kartica debitnih kartica za poslovne subjekte,

na POS uredajima — za korisnike kartica debitnih kartica za poslovne subjekte,

na internetskim prodajnim mjestima- za korisnike kartica debitnih kartica za poslovne subjekte,

putem uredaja za uplatu kovanog novca eura i/ili putem drugog uredaja - za korisnike kartica debitnih kartica

za poslovne subjekte,

10. putem drugih instrumenata/kanala temeljem posebnog ugovora i/ili posebnih opcih uvjeta.

(3) Korisnik - nerezident moze naloge za placanje zadavati na sljede¢i nacin:

1.
2.

v ® N o v A~

na papiru,
elektroni¢ko bankarstvo — putem usluge PBZCOM@NET, zbrojnim nalogom putem e-ureda i eventualno
naknadno uvedenim novim uslugama Banke koje omogucavaju zadavanje naloga za pladanje elektronickim

putem,

digitalno bankarstvo- putem usluge digitalnog bankarstva za poslovne subjekte (mobilne i internetske
aplikacije),

koristenjem usluge iniciranja pla¢anja od pruzatelja usluge iniciranja placanja,

Global Cash Management — sukladno posebnom ugovoru zaklju¢enom izmedu Banke i Korisnika,

putem bankomata — za korisnike kartica debitnih kartica za poslovne subjekte,

na POS uredajima — za korisnike kartica debitnih kartica za poslovne subjekte,

na internetskim prodajnim mjestima- za korisnike kartica debitnih kartica za poslovne subjekte,

putem uredaja za uplatu gotovog kovanog novca eura i/ili putem drugog uredaja- za korisnike kartica debitnih

kartica za poslovne subjekte,

10. putem drugih instrumenata/kanala temeljem posebnog ugovora i/ili posebnih opcih uvjeta.

Banka ¢e zaprimiti nalog za placanje ako je ispravan, Citak i dana suglasnost na ugovoreni nacin te ako ne postoje razlozi

za odbijanje naloga ili razlozi za sprjecavanje iniciranja platne transakcije sukladno ovim Op¢im uvjetima.

(4) Odgovornost za ispravnost i istinitost podataka

Korisnik odgovara za ispravnost i istinitost podataka navedenih na nalogu za placanje.
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Ako je Korisnik na Nalogu za pla¢anje naveo pogresnu ili nepravilnu jedinstvenu identifikacijsku oznaku, Banka nije

odgovorna za nepravilno izvrSenje platne transakcije.

Ako je Korisnik, pored jedinstvene identifikacijske oznake, na nalogu za plac¢anje dao i druge informacije koje se odnose

na primatelja placanja, Banka je odgovorna za izvrSenje naloga za placanje samo u skladu s jedinstvenom

identifikacijskom oznakom koju je oznacio Korisnik.

(5) Davanje suglasnosti za plac¢anje

Smatrat e se da je Korisnik — rezident dao suglasnost za placanje kako slijedi:

1.

za nalog izdan na papiru i dostavljen na 3altere Banke ili putem FINA-e ili iznimno prema posebnom dogovoru
u organizacijski dio Banke koji izvrSava placanja po nalozima Korisnika - ako je potpisan od osoba ovlastenih za
raspolaganje sredstvima na transakcijskom racunu (i ovjereni pec¢atom samo ako je Korisnik tako odredio na
Prijavi potpisa), sve sukladno ovlastima dostavljenim u Banku na vaze¢em dokumentu “Prijava potpisa“
(izuzetak je Nalog za uplatu eurima na transakcijski racun, gdje nije obvezno da nalog bude potpisan od osoba
ovlastenih za raspolaganje) i/ili ,Popis osoba“;

za naloge koje Korisnik zadaje putem elektronickog i digitalnog bankarstva - sukladno posebnim ugovorima i
posebnim opéim uvjetima kojima su ugovorene i regulirane pojedine usluge elektronickog i digitalnog
bankarstva;

za naloge koje Korisnik zadaje preko pruZzatelje usluge iniciranja plac¢anja — sukladno posebnim ugovorima i
posebnim opcim uvjetima kojima su ugovorene i regulirane pojedine usluge elektronickog bankarstva;

za nalog koji se izvrSava na teret transakcijskog racuna Korisnika po nalogu inozemnog pruzatelja platnih usluga
putem usluge Global Cash Management, suglasnost se daje u skladu s posebnim ugovorom zaklju¢enog izmedu
Banke i Korisnika,

za nalog zadan putem bankomata ili POS uredaja ili uredaja za uplatu kovanog novca u eurimaili na internetskim
prodajnim mjestima - suglasnost se daje na nacin propisan u posebnim ugovorima i/ili op¢im uvjetima koji su
ugovoreni za debitne kartice za poslovne subjekte

za nalog zadan ostalim platno-prometnim kanalima suglasnost se daje na nacin propisan u posebnim ugovorima
i/ili op¢im uvjetima svakog pojedinog proizvoda i/ili usluge.

potpisom Suglasnosti za SDD kod primatelja placanja.

Smatrat ce se da je Korisnik — nerezident dao suglasnost za placanje kako slijedi:

1.

za nalog izdan na papiru i dostavljen na Saltere Banke ili iznimno prema posebnom dogovoru u organizacijski dio
Banke koji izvrSava placanja po nalozima Korisnika - nerezidenata ako je potpisan od osoba ovlastenih za
raspolaganje sredstvima na transakcijskom racunu (i ovjeren pecatom samo ako je Korisnik tako odredio na
,Prijavi potpisa“), sve sukladno ovlastima dostavljenim u Banku na vaze¢em dokumentu «Prijava potpisa (izuzetak

je nalog za uplatu na transakcijski racun, gdje nije obvezno da nalog bude potpisan od osoba ovlastenih za

raspolaganje) i/ili ,,Popis osoba“;

. za naloge koje Korisnik zadaje putem elektronic¢kog i digitalnog bankarstva sukladno posebnim ugovorima i

posebnim opéim uvjetima kojima su ugovorene i regulirane pojedine usluge elektronickog i digitalnog bankarstva

. Za naloge koje Korisnik zadaje preko pruzatelje usluge iniciranja pla¢anja — sukladno posebnim ugovorima i

posebnim opéim uvjetima kojima su ugovorene i regulirane pojedine usluge elektronickog i digitalnog bankarstva;

. za nalog koji se izvrSava na teret transakcijskog racuna Korisnika po nalogu inozemnog pruzatelja platnih usluga

putem usluge Global Cash Management, suglasnost se daje u skladu s posebnim ugovorom zaklju¢enog izmedu

Banke i Korisnika,
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5. za nalog zadan putem bankomata ili POS uredaja ili uredaja za uplatu kovanog novca u eurima ili na internetskim
prodajnim mjestima - suglasnost se daje na nacin propisan u posebnim ugovorima i/ili op¢im uvjetima koji su
ugovoreni za debitne kartice za poslovne subjekte;

6. za nalog zadan ostalim platno-prometnim kanalima suglasnost se daje na nacin propisan u posebnim ugovorima
i/ili opéim uvjetima svakog pojedinog proizvoda i/ili usluge.

7. potpisom Suglasnosti za SDD kod primatelja plac¢anja.

Platna transakcija za Cije izvrSenje je suglasnost dana na prethodno opisan nacin smatra se autoriziranom platnom
transakcijom te se smatra da je nalog za izvrSenje tako autorizirane platne transakcije dan od strane Korisnika.

Smatra se da je Banka postupila s duznom paznjom i da je izvrSena platna transakcija autorizirana, bez obzira na kanal
kojim je transakcija inicirana, sve dok se ne dokaze suprotno. KoriStenje Platnog instrumenta za davanje suglasnosti
smatra se nedvojbenim dokazom identiteta Korisnika, te je Cinjenica da je Banka zabiljeZila koristenje Platnog
instrumenta dovoljna da bi Banka dokazala da je postupala s duznom paznjom, te da ne snosi nikakvu odgovornost za
Stetu koja je nastala Korisniku.

Korisnik usluga elektronic¢kog i digitalnog bankarstva, putem kojih je njegov transakcijski racun dostupan online, ima
pravo koristiti uslugu informiranja o racunu koji pruza ovlasteni pruZatelj platne usluge informiranja o racunu. Pruzatelj
platne usluge informiranja o racunu smije pruzati navedenu uslugu samo uz izri¢itu suglasnost Korisnika, duzan je
osigurati da personalizirane sigurnosne vjerodajnice Korisnika platnih usluga nisu dostupne drugim osobama osim
Korisniku i izdavatelju personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica, duzan je proslijediti personalizirane sigurnosne
vjerodajnice sigurnim i efikasnim kanalima, smije pristupati samo informacijama s racuna za plac¢anje koje je za koristenje
ove usluge odredio Korisnik i informacijama o platnim transakcijama povezanim s tim rac¢unima, duzan je upotrebljavati
podatke, pristupati im te ih pohranjivati iskljucivo u svrhu pruzanja usluge informiranja o racunu koju je Korisnik izri¢ito
zatraZio, u skladu s pravilima o zastiti podataka, te ne smije zahtijevati osjetljive podatke o raCunima za plaéanje. Ime
vlasnika racuna i broj racuna nisu osjetljivi podaci o placanju u odnosu na uslugu informiranja o racunu. PruZatelj platne
usluge koji vodi ra¢un ne smije diskriminirati zahtjeve za davanje podataka koji su zaprimljeni od pruzatelja usluge
informiranja o racunu, osim ako za to postoji objektivan razlog niti smije uvjetovati postupanje po zahtjevu pruzatelja

usluge informiranja o racunu sklapanjem ugovora s pruzateljem usluge o racunu.
(6) SEPA izravna terecenja
Izravno terecenje prema Poslovnoj SDD Shemi

Izravno terecenje je platna usluga za tereéenje platiteljevog racuna (za potrebe definiranja uloga u ovom stavku platitelj
iz Izravnog terecenja ¢e se nazivati Korisnik/Platitelj) za placanje, pri ¢emu je platna transakcija inicirana od strane
primatelja plaé¢anja (za potrebe definiranja uloga u ovom stavku primatelj placanja koji ima ugovor o izvrSavanju naloga
za Izravno tereéenje s Bankom ¢e se nazivati Korisnik/Primatelj, dok ¢e se opcenito svi primatelji nazivati primatelji
plac¢anja) na osnovi suglasnosti platitelja (Suglasnosti za SDD) dane platiteljevom pruZatelju platnih usluga, primatelju
placanja ili pruzatelju platnih usluga primatelja pla¢anja. Ugovorni odnosi platitelja i primatelja plac¢anja iz kojih proizlaze
nalozi za lzravno tereéenje su u potpunosti odvojeni od Izravnog tereéenja kao platne usluge, te Banka nema niti ima
pravo imati bilo kakvih saznanja o tim odnosima i nije odgovorna ako primatelj plac¢anja ne zada ili ne zada na vrijeme

nalog za lzravno terecenje.

Banka omogucduje Korisniku/Primatelju, na njegov izricit zahtjev i ako to Banka ocijeni poslovno opravdanim, da zadaje
na temelju pravovaljanih Suglasnosti za SDD naloge za lzravno teredenje, ali samo ako se prethodno izmedu
Korisnika/Primatelja i Banke za tu uslugu sklopi poseban ugovor u skladu s élankom 18. ovih Opéih uvjeta.

Korisnik/Platitelj moZe dati Banci Suglasnost/i za SDD bez posebnih ugovaranja usluge (za ponavljajuéa ili jednokratna
plac¢anja), kao i poduzeti sve povezane radnje i izjave koje se mogu prema Banci poduzeti prema Pravilima Poslovne SDD
Sheme (npr. reklamacije). Svaki primatelj plac¢anja je obvezan kroz Suglasnost za SDD obvezati Korisnika/Platitelja da ga
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obavjestava o svakoj izmjeni svojih podataka u Suglasnosti za SDD, te ga upozoriti da promjenu uvjeta i konacan opoziv
Suglasnosti za SDD Korisnik/Platitelj mozZe zadati samo kod primatelja placanja, jer takve obavijesti nemaju efekt prema
Banci.

Banka nece izvrsiti nalog za Izravno tereéenje na racunu Korisnika/Platitelja u Banci, ako Korisnik/Platitelj nije prethodno
i na vrijeme dostavio Banci Suglasnost za SDD.

Banka Ce prije tereenja racuna Korisnika/Platitelja provjeriti da li podaci iz Suglasnosti za SDD zaprimljeni kao dio naloga
za lzravno tereéenje od primatelja pla¢anja odgovaraju podacima iz primljenih Suglasnosti za SDD i potvrdenim od
Korisnika/Platitelja. Banka ¢e provjeravati samo one podatke Suglasnosti koji su u Pravilima Poslovne SDD Sheme
navedeni kao obvezni za provjeru, te ¢e se u slucaju da se potrebni podaci podudaraju nalog za Izravno terecenje
nedvojbeno smatra autoriziranim prema platnoprometnim propisima.

Dostavu Suglasnosti za SDD Banci, kao i sve povezane radnje i izjave (npr. reklamacije i ogranicenja iz sljedeceg odjeljka
ovog stavka), mogu poduzimati u ime i za raéun Korisnika/Platitelja osobe navedene u tockama 1. i 2. stavka 5. ovog
¢lanka i to platno-prometnim kanalima koje odredi Banka.

Korisnik/Platitelj je obvezan izvijestiti Banku o svim izmjenama i/ili otkazima Suglasnosti za SDD.

Korisnik/Platitelj] moZe naloZiti Banci ograni¢enja kod lzravnih tereéenja (posebne uvjete izvrSenja) na nacin da

ogranici/dopusti izvréenje naloga za lzravno tereéenje kako slijedi:

- do odredenog iznosa svakog pojedinog naloga za Izravno terecenje;
- do odredenog iznosa za pojedine naloge za Izravno terec¢enje odredenog primatelja placanja;
- koji dospijevaju na odredeni dan za sve naloge za lzravno terecenje i

- koji dospijevaju na odredene dane za pojedine naloge za lzravno terecenje odredenog primatelja placanja.
Korisnik/Platitelj moZe naloZiti Banci potpunu zabranu izvrSenja svih naloga za Izravno tereéenje s pojedinih ili
svih svojih transakcijskih ra¢una;

Banka ¢e na dan izvrsenja postupiti sukladno Korisnikovim/Platiteljevim ograni¢enjima, te ¢e odbiti naloge za Izravno
terecenje koji ne zadovoljavaju ove posebne uvjete izvrenja, osim ako Korisnik/Platitelj do kraja dana koji prethodi danu

terecenja za Izravno tereéenja vazece ogranicenje jednokratno ili u cijelosti ne ukine.

Banka ¢e odbiti izvrSenje naloga za Izravno terecenje i u sluaju zahtjeva Korisnika/Platitelja za jednokratno odbijanje
naloga za lzravno terecenje (Refusal), ali samo ako je takav pravovaljan i ispravno popunjen zahtjev zaprimljen u Banci u
radnom danu koji prethodi radnom danu u kojem se nalog za Izravno terecenje mora izvrsiti i to kanalima - elektronic¢kim

bankarstvom ili u papiru u Poslovnicama u kojima se vrsi poslovanje Banke za poslovne subjekte.
Ako je izvrSenje naloga za Izravno terecenje odbijeno, smatra se kao da nije ni primljeno.

Prema Poslovnoj SDD Shemi, koja se primjenjuje iskljucivo i samo na nepotrosace kao i ovi Opci uvjeti, zahtjev za povrat
autorizirane/neautorizirane transakcije (Refund) nije propisan i ne provodi se, ve¢ ¢e se povodom takvog zahtjeva
Korisnika/Platitelja provoditi postupak za rjesavanje prigovora (reklamacije) u skladu s odredbama ¢lanka 15. ovih Opcih
uvjeta, te su u potpunosti iskljuceni povrati sredstava i odgovornost Banke za autorizirane transakcije (npr. pogreske
primatelja pla¢anja kod unosa iznosa ili datuma izvrSenja ne mogu uzrokovati odgovornost Banke, jer nisu dio Suglasnosti
ni obveznih provjera Banke kod izvrSenja).

Izravno terecenje prema Osnovnoj SDD Shemi

Izravno terecenje je platna usluga za tereéenje platiteljevog racuna potrosaca/nepotrosaca (za potrebe definiranja uloga
u ovom stavku platitelj iz Izravnog tere¢enja Ce se nazivati Korisnik/Platitelj) za placanje, pri cemu je platna transakcija
inicirana od strane primatelja placanja (za potrebe definiranja uloga u ovom stavku primatelj pla¢anja koji ima ugovor o
izvrSavanju naloga za lzravno terecenje s Bankom ce se nazivati Korisnik/Primatelj, dok ée se opéenito svi primatelji
nazivati primatelji plaéanja) na osnovi suglasnosti platitelja potrosaca/nepotrosaca (Suglasnosti za SDD) dane
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platiteljevom pruZatelju platnih usluga, primatelju plac¢anja ili pruzatelju platnih usluga primatelja pla ¢anja. Ugovorni
odnosi platitelja i primatelja pla¢anja iz kojih proizlaze nalozi za Izravno terecenje su u potpunosti odvojeni od Izravnog
terecenja kao platne usluge, te Banka nema niti ima pravo imati bilo kakvih saznanja o tim odnosima i nije odgovorna
ako primatelj placanja ne zada ili ne zada na vrijeme nalog za Izravno tereéenje.

Banka omogucduje Korisniku/Primatelju, na njegov izricit zahtjev i ako to Banka ocijeni poslovno opravdanim, da zadaje
na temelju pravovaljanih Suglasnosti za SDD naloge za lzravno terecenje, ali samo ako se prethodno izmedu
Korisnika/Primatelja i Banke za tu uslugu sklopi poseban ugovor.

Primatelj pla¢anja upravlja Suglasnostima za SDD, odgovara za sadrzaj i ispravnost Suglasnosti za SDD, da je potpisana od
strane platitelja ili druge izricito ovlasStene osobe, za izmjene i opoziv Suglasnosti za SDD, za formu, za pohranu i Cuvanje
Suglasnosti, za pravilnost i potpunost SDD naloga koji se inicira temeljem odredene Suglasnosti za SDD, dostavu
potrebnih podataka platitelju i pruZatelj platnih usluga platitelja u svrhu izvrSenja SDD naloga te za identifikator
Suglasnosti za SDD. Potpisom Suglasnosti platitelj daje suglasnost primatelju placanja i Banci da se Suglasnost za SDD,
zajedno s naknadnim izmjenama ili opozivom pohrani od strane primatelja placanja ili trece osobe u ime primatelja
plac¢anja. Identifikator suglasnosti platitelju je prije potpisivanja Suglasnosti za SDD ili prije slanja prvog SDD naloga duzan
osigurati primatelj plac¢anja.

Korisnik/Platitelj nije duzan dati Banci SDD Suglasnost/i za SDD za ponavljajuca ili jednokratna placanja.

Banka prilikom izvrenja SDD naloga, a prije terecenja racuna Korisnika/Platitelja nema obvezu provjere postojanja ili
sadrzaja SDD suglasnosti niti provjere je li primatelj placanja prije iniciranja SDD naloga dostavio platitelju duzne

prethodne obavijesti vezane za SDD nalog.

Banka izvrSava zaprimljene SDD naloge na datum dospijeca ako:

- je na racunu tereéenja osigurano pokrice i sredstva su raspoloZiva za izvrsenje platne transakcije.
Raspolozivo pokriée platitelj je duZan osigurati najkasnije dan prije datuma izvrSenja SDD naloga u iznosu
koji odgovara iznosu SDD naloga
- platitelj nije onemogudio izvrSenje definiranjem posebnih uvjeta izvrSenja - platitelj ne odbije izvrSenje
pojedinacnog SDD naloga.
Banka ce zaprimljeni nalog za lzravno tereéenje izvrsiti ukoliko budu zadovoljeni osnovni uvjeti za izvrSenje naloga (status
racuna, dovoljan iznos sredstava).

Platitelj ima pravo Banci podnijeti zahtjev za povrat novéanih sredstava za autorizirane/neautorizirane SDD naloge
(Refund) izvrSene na teret transakcijskih racuna u Banci.

Zahtjev za povrat se podnosi u Banci pisanim putem. O povratu sredstava iz zahtjeva za povrat
autoriziranog/neautoriziranog SDD naloga Banka ¢e Korisnika platnih usluga obavijestiti izvatkom, a o odbijanju zahtjeva
za povrat neautoriziranog SDD naloga slanjem obavijesti, na nacin ugovoren za slanje obavijesti i izvatka iz ¢lanka 6. st.
1. ovih Op¢ih uvjeta.

Zahtjev za povrat novCanih sredstava za transakciju izvrSenu temeljem autoriziranog SDD naloga platitelj moze podnijeti
Banci u roku od 8 tjedana od datuma terecenja. U slucaju zahtjeva za povrat novcanih sredstava za transakciju izvrsenu
temeljem neautoriziranog SDD naloga, koji platitelj moze podnijeti Banci u roku 13 mjeseci od datuma terecenja,
pruzatelj platnih usluga platitelja moze od pruZatelja platnih usluga primatelja pla¢anja traZiti dokaz o postojanju SDD
suglasnosti na temelju koje je SDD nalog bio izvrSen, poStujudi propisane rokove i uvjete za povrat iznosa neautoriziranih
platnih transakcija.

Ako pruzatelj platnih usluga platitelja:

e primi dokaz o postojanju SDD suglasnosti, smatra se da platna transakcija izvrSenog SDD naloga nije

neautorizirana i platitelj nema pravo na povrat novcéanih sredstava,
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e ne primi SDD Suglasnost ili utvrdi da primljena SDD suglasnost nije u skladu s izvrSenim SDD nalogom, ili primi
odgovor primatelja pladanja da prihvaca zahtjev za povrat novcanih sredstava za neautoriziranu transakciju, Banka
¢e vratiti nov€ana sredstva izvrSenog neautoriziranog SDD naloga na nacin da ¢e odmah dovesti tereceni
transakcijski racun u stanje koje bi odgovaralo stanju toga rauna da neautorizirana platna transakcija nije bila
izvrSena, uracunavajuci u povrat i sve naknade koje je u vezi s izvrSenom neautoriziranom platnom transakcijom
naplatila, uveéano za pripadajuce kamate,

e ako Banka ne primi odgovor od pruzatelja platnih usluga primatelja pla¢anja unutar 30 kalendarskih dana od
primitka zahtjeva za povrat, odluciti ¢e o zahtjevu uzimajuéi u obzir dokaze koje je predocio podnositelj zahtjeva.
Svaki primatelj pla¢anja je obvezan kroz Suglasnost za SDD obvezati Korisnika/Platitelja da ga obavjestava o svakoj
izmjeni svojih podataka u Suglasnosti za SDD, te ga upozoriti da promjenu uvjeta i kona¢an opoziv Suglasnosti za

SDD Korisnik/Platitelj moZe zadati samo kod primatelja pla¢anja, jer takve obavijesti nemaju efekt prema Banci.

Korisnik/Platitelj] moZe naloZiti Banci ogranicenja kod lzravnih tereéenja (posebne uvjete izvrSenja) na nacin da
ogranici/dopusti izvrSenje naloga za lzravno tereéenje kako slijedi:

- do odredenog iznosa svakog pojedinog naloga za lzravno terecenje;

- do odredenog iznosa za pojedine naloge za lzravno terecenje odredenog primatelja placanja;

- koji dospijevaju na odredeni dan za sve naloge za Izravno tereéenje i

- koji dospijevaju na odredene dane za pojedine naloge za lzravno terecenje odredenog primatelja
plaéanja.Korisnik/Platitelj moZe naloZiti Banci potpunu zabranu izvrSenja svih naloga za lzravno terelenje s
pojedinih ili svih svojih transakcijskih racuna;

Banka ¢e na dan izvrsenja postupiti sukladno Korisnikovim/Platiteljevim ograni¢enjima, te ¢e odbiti naloge za Izravno
terecenje koji ne zadovoljavaju ove posebne uvjete izvrenja, osim ako Korisnik/Platitelj do kraja dana koji prethodi danu

terecenja za Izravno tereéenja vazece ogranicenje jednokratno ili u cijelosti ne ukine.

Banka ¢e odbiti izvrSenje naloga za Izravno terecenje i u slucaju zahtjeva Korisnika/Platitelja za jednokratno odbijanje
naloga za lzravno terecenje (Refusal), ali samo ako je takav pravovaljan i ispravno popunjen zahtjev zaprimljen u Banci u
radnom danu koji prethodi radnom danu u kojem se nalog za Izravno terecenje mora izvrsiti i to kanalima - elektronic¢kim

bankarstvom ili u papiru u Poslovnicama u kojima se vrsi poslovanje Banke za poslovne subjekte.

Ako je izvrSenje naloga za Izravno terecenje odbijeno, smatra se kao da nije ni primljeno.

1. 1ZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA
Clanak 9.

IzvrSenje plac¢anja

(1) Rokovi izvrSenja placanja

Primljene ispravne naloge za pla¢anje Banka ce izvrSavati sukladno rokovima i uz uvjete navedene u dokumentu “Vrijeme
primitka i izvrSenja naloga platnog prometa” koji je sastavni dio ovih Uvjeta, a dostupan je na internetskim stranicama
Banke ili u poslovnim prostorima Banke namijenjenim za poslovanje s Korisnicima.

Ukoliko je nalog za placanje iniciran putem pruZatelja usluge iniciranja placanja, Banka ¢e dati ili uciniti raspoloZivim
pruzatelju usluge iniciranja placanja sve informacije o iniciranju i sve informacije u svezi s izvrSenjem platne transakcije
koje su joj dostupne. Naloge zaprimljene do vremena primitka naznacenog u dokumentu ,Vrijeme primitka i izvrSenja
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naloga platnog pro meta“, Banka izvrsava isti dan. Nalozi zaprimljeni nakon naznacenog vremena primitka izvrSavaju se

slijedeci radni dan.

Naloziizravnih tereéenja izvrSavaju se sukladno kalendaru Target2 radnih dana. Ovo se odnosi na datume izvrSenja naloga

izravnog terecenja, te brojanje dana za R-transakcije.

Banka je ovlastena izmijeniti/dopuniti dokument “Vrijeme primitka i izvrSenja naloga platnog prometa” te o istome
obavijestiti Korisnika, pod istim uvjetima i na isti nacin pod kojima je ovlastena izmijeniti/dopuniti ove Uvjete.

Naloge Instant kreditnog transfera Banka izvrS8ava odmah, u propisanom vremenu izvrSenja od vremena zaprimanja

naloga.

Vremena zaprimanja naloga za placanje za instant kreditni transfer su:

- za instant kreditni transfer - trenutak u kojem ga je Banka kao pruzatelj platnih usluga platitelja zaprimila, bez
obzira na sat ili kalendarski dan;

- za instant kreditni transfer za koji je Korisnik odredio datum izvrSenja u buduénosti (nalog za plac¢anje za instant
kreditni transfer u najavi) - datum koji je Korisnik odredio kao datum izvrsenja;

- za nalog za plac¢anje za instant kreditni transfer na papiru - trenutak u kojem je Banka unijela informacije o nalogu
za pladanje u svoj interni sustav, Sto je prije moguce nakon $to joj je predan takav nalog; - za pojedinacni nalog
za placanje za instant kreditni transfer koji je dio paketa zbrojnog naloga koji Korisnik podnosi Banci, trenutak u
kojem Banka izdvoji iz paketa pojedinacnu platnu transakciju;

- zanalog za placdanje za instant kreditni transfer s racuna za placanje koji nisu u eurima - trenutak u kojem je iznos

platne transakcije pretvoren u eure; takva konverzija valute provodi se odmah.

Odmah nakon primitka naloga za plac¢anje za instant kreditni transfer, Banka kao pruzatelj platne usluge Korisnika kao
platitelja provjerava jesu li ispunjeni svi uvjeti potrebni za izvrSenje platne transakcije i jesu li dostupna potrebna nov¢ana
sredstva, rezervira iznos platne transakcije na racunu platitelja i odmah 3alje platnu transakciju pruzatelju platne usluge
primatelja placanja od kojega, u propisanom roku od 10 sekundi za izvrSenje platne transakcije treba dobiti potvrdu jesu
li sredstva stavljena na raspolaganje na racunu primatelja placanja (informacija o uspjeSnom ili neuspjesnom izvrsenju
instant kreditnog transfera) i o tome obavijestiti platitelja.

U slucaju da Banka ne primi od pruzatelja platne usluge primatelja pla¢anja informaciju o uspjesnom ili neuspjeSnom
izvrSenju instant kreditnog transfera u propisanom vremenu za izvrSenje, Banka ¢e brisati rezervaciju na transakcijskom
racunu Korisnika - platitelja te o tome, kao i o0 mogucénosti naknadnog zaprimanja poruke o uspjesnom ili neuspjesSnom
izvrSenju instant kreditnog transfera, obavijestiti Korisnika.

Ako Banka naknadno primi poruku o uspjesSnom izvrSenju instant kreditnog transfera, obavijestit ¢e o tome Korisnika -

platitelja te evidentirati iznos inicijalno autorizirane platne transakcije instant kreditnog transfera na racunu Korisnika.

Banka obavijesti iz prethodnih stavaka dostavlja ili ¢ini dostupnom Korisniku kanalom kojim je inicirana transakcija

sukladno primjenjivim ugovornim odredbama, u propisanom roku.

Banka se oslobada odgovornosti za produljenje roka izvrSenja ili neizvrSenje naloga kojemu je uzrok provedba mjera
sukladno propisima o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma, proliferacije oruzja za masovno unistenje i
propisima o mjerama ograni¢avanja i embargo mjerama koje proizlaze iz medunarodno prihvacenih obveza na polju
sprje¢avanja pranja novca i financiranja terorizma, proliferacije oruZja za masovno unistenje i mjera ogranicavanja te
embargo mjera. U skladu s prethodno navedenim, kao i s ESG nacelima drustveno odgovornog poslovanja, Banka
primjenjuje konzervativan pristup vezano uz politiku naoruzanja detaljnije opisan lzuze¢em Privredne banke Zagreb iz
sudjelovanja u aktivnostima vezanim uz naoruzanje koje su sastavni dio Okvirnog ugovora te su objavljena na Internet
stranici https://www.pbz.hr/gradjani/Nas-svijet/Odrzivi-razvoj/Politike-i-kodeksi.htmI| Banke.

Banka se obvezala prilikom izvrSenja pladanja u valuti Sjedinjenih Americkih Drzava (SAD) i/ili prilikom poslovanja s

ugovornim stranama iz SAD-a primjenjivati posebne propise SAD-a vezano uz sprjeavanje pranja novca i financiranja
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terorizma, medunarodne mjere ogranicavanja i embargo mjere, te se i na provodenje tih propisa primjenjuje
oslobodenje od odgovornosti Banke za produljenje roka izvrSenja ili neizvrSenje naloga kojemu je uzrok provedba tih
propisa.

U slucaju da Banka samostalno procijeni da postoji sumnja na prijevaru ili bilo koje drugo kazneno djelo ili su u transakciju
ukljuceni fiktivni podaci o adresama poslovanja i/ili bilo kakvoj zlouporabi ili sumnji na pranje novca, financiranje
terorizma i/ili proliferaciju oruzja za masovno unistenje ili kr$enje odnosno zaobilaZenje propisa 0 mjerama ogranic¢avanja
i embargo mjerama Banka je ovlastena zaustaviti i odgoditi izvrSenje placanja sukladno propisima, ukljucujudi i
transakcije placanjai/ili naplate u valuti SAD-a, te je ovlastena zatraZiti dodatne informacije i/ ili dokumente (ukljucujudi,
ali ne ogranicavajuci se na podatke o vrsti i TARIC broju robe, cijenu, ugovornu dokumentaciju, fakture) i/ili odgovarajuce
izjave o uskladenosti, koje Banka drzi potrebnim za procjenu prihvatljivosti transakcije s ciljem provodenja pojacane
dubinske analize, bez potrebe posebnog obrazlaganja istih. Metode i uvjeti prema kojima Banka vrsi procjenu i osigurava
zastitu svog sustava i sigurnost klijenata se konstantno usavrsavaju i nadopunjuju, zbog stalnih promjena i unaprijedena
na podrucju sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma, proliferacije oruzja za masovno unistenje i na podrucju
medunarodnih mjera ograni¢avanja te Banka ima pravo odbiti izvr$enje bilo kojeg plaéanja i/ili provodenje naloga ako je
to suprotno zakonskim propisima koji ureduju ovu materiju, kao i otkazati Okvirni ugovor bez otkaznog roka i s trenutnim
ucinkom, te i zatvoriti transakcijski racun, ako to smatra nuznim u slucajevima iz ovog stavka.

Banka, u svrhu prepoznavanja i spreavanja prijevara povezanih s placanjem, uspostavlja sigurnosne mehanizme za
pracenje transakcija te pridrzava pravo odbiti izvrSenje platne transakcije u slu¢aju sumnje na prijevaru ili neovlasteno
koristenje platnog instrumenta. U okviru aktivnosti koje provodi u svrhu iz prethodne recenice, a u slucaju opravdane
sumnje na zlouporabu personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica od strane trec¢ih osoba ili sumnje na drugi oblik prijevare,
Banka moze kontaktirati Korisnika u svrhu provjere transakcije, na telefonskih broj koji je Korisnik dostavio Banci kao
kontakt broj ili putem ostalih kontaktnih podataka koje Banka ima u svojem sustavu evidentirane kao kontaktne podatke
Korisnika. Ako Korisnik izrijekom ne potvrdi da Zeli da se konkretna transakcija izvrsi unato¢ sumnji na strani Banke ili ako
Banka, unatoc¢ pokusajima, ne uspije kontaktirati Korisnika putem kontakt podataka koje je dao Banci, Banka moze odbiti
izvrSenje Naloga za plac¢anje, sukladno clanku 13. ovih Opdéih uvjeta. U slucaju opravdane sumnje na zlouporabu
personaliziranih sigurnosnih vjerodajnica ili drugi oblik prijevare, Banka ¢e odbiti nalog za kreditni transfer/ instant
kreditni transfer iniciran od strane Korisnika te o tome obavijestiti Korisnika.

(2) Nalozi u najavi i osiguranje pokric¢a za platnu transakciju

Kod naloga u najavi Korisnik platnih usluga mora osigurati dostatno pokri¢e na transakcijskom racunu do krajnjeg roka
za zaprimanje naloga u danu koji je oznacen kao datum izvrsenja.

Kod instant kreditnih transfera zadanih u najavi Korisnik - platitelj je obavezan osigurati dostatno pokrice na svom
transakcijskom racunu najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi danu koji je oznacen kao datum izvrSenja, kako bi
se omogucilo trenutacno izvrSenje transakcije na datum odreden kao datum izvrSenja naloga. U suprotnom Banka ¢e
odbiti nalog Korisnika radi nedostatka pokrica.

Nalozi u najavi izvrSavaju se na naznaceni datum izvrSenja, s valutom odobrenja racuna pruzatelja usluga primatelja
sukladno dokumentu “Vrijeme primitka i izvrSenja naloga platnog prometa “ pod uvjetom da su na datum izvrsenja
ispunjeni uvjeti za izvrSenje naloga iz ¢l. 8. ovih Uvjeta.

(3) Medunarodni i prekogranicni platni promet
3.1.Plac¢anja u inozemstvo

Pla¢anje u inozemstvo moze se obaviti doznakom, u gotovom novcu, dokumentarnim akreditivima, dokumentarnom
naplatom i na druge nacine, sukladno vazec¢im propisima.

Pla¢anje u inozemstvo na teret transakcijskog racuna Banka obavlja na temelju ispravnog naloga i sukladno dokumentu
“Vrijeme primitka i izvrSenja naloga platnog prometa” koji je sastavni dio ovih Uvjeta.
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3.2.Naplate iz inozemstva

Naplate iz inozemstva mogu se ostvariti doznakom, dokumentarnim akreditivima i dokumentarnim naplatama, drugim

oblicima bezgotovinskog pladanja i u gotovom novcu, sukladno vaZzec¢im propisima.

Po svim naplatama iz inozemstva ili s drugih racuna stranih pravnih osoba, Banka ¢e nakon primitka platnog naloga
inozemne banke ili strane pravne osobe obavijestiti korisnika naplate na ¢ije ime naplata glasi o prispjelom priljevu iz
inozemstva kroz Izvadak o prometu i stanju transakcijskog racuna.

Iznimno, na pisani zahtjev Korisnika, Banka obavjes¢uje Korisnika o prispjeloj naplati slanjem posebne obavijesti prilikom
obrade platnog naloga i to po primitku platnog naloga inozemne banke ili domace banke. Racun Korisnika odobrava se s
valutom s kojom je odobren ra¢un Banke, a sredstva na ra¢unu raspoloziva su Korisniku naplate nakon primitka obavijesti
o odobrenju racuna kod Banke, ali ne prije datuma valute naplate koji predstavlja datum kada je inobanka ili druga
domaca banka odobrila racun Banke.

U slucaju da nakon primitka doznake, a do datuma valute platne transakcije Banka ne primi pokri¢e iz inozemstva,
odnosno inobanka povuce i/ili izmijeni nalog ili blokira njegovu provedbu, Banka nece obraditi priljev te se, s te osnove,
oslobada bilo kakve odgovornosti ili obveze prema Korisniku.

Ukoliko Korisnik nema ugovorenu valutnu komponentu transakcijskog racuna nakon primitka doznake iz inozemstva,
Banka ¢e napraviti automatsku konverziju strane valute u euro, prema kupovnom tecaju sa tecajne liste Banke, vazece
na dan primitka doznake. Nakon konverzije Banka ¢e odobriti transakcijski racun korisnika u euru.

Banka ne odgovara Korisniku za bilo kakvu Stetu s osnova tecajne razlike za provedbu naloga u valuti razli¢itoj od
originalne valute naloga, ako je takav nalog zaprimila od pruzatelja platnih usluga platitelja ili je bila obvezna sama izvrsiti
konverziju priljeva sukladno vaZzec¢im propisima.

Banka se oslobada odgovornosti za produljenje roka izvrsenja ili neizvrsenje bilo kojeg plac¢anja ili naloga kojemu je uzrok
provedba mjera koje reguliraju propis o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma i proliferacije oruzja za
masovno unistenje, propis o mjerama ogranicavanja i embargo mjerama te prihvacenim obvezama na polju sprjecavanja
pranja novca i financiranja terorizma i proliferacije oruzja za masovno unistenje te mjerama ogranic¢avanja i embargo
mjerama koje proizlaze iz medunarodno prihvaéenih obveza.

(4) Poslovanje s gotovinom

Uplata i isplata u gotovom novcu eura i stranoj gotovini na transakcijski racun ili s transakcijskog racuna Korisnika — pravne
osobe i fizicke osobe koje obavljaju registriranu djelatnost u RH - mozZe se izvrsiti u jednom nalogu za polog/ podizanje
gotovog novca u iznosu do najvise 10.000,00 eura odnosno u jednom nalogu za polog/podizanje strane gotovine koja
odgovara protuvrijednosti 10.000,00 eura preracunato prema kupovnom tecaju Banke za efektivu, izuzev pologa gotovog
novaca eura i strane gotovine temeljenog na usluzi primopredaje i obrade vrijednosne poSiljke €iji je sadrZaj dnevni
utrzak, usluzi uporabe dnevno-noc¢nih trezora Banke te ugovoru o obavljanju mjenjackih poslova. Ogranicenje se ne
odnosi na priredivace igara na srec¢u sukladno Zakonu o sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma.

Zadani nalog za polaganje i / ili podizanje gotovog novca eura i strane gotovine u ve¢em iznosu od naprijed navedenog
iznosa smatra se neispravnim nalogom te ¢e Banka odbiti izvrSenje takvog naloga, osim ukoliko se ne radi o naprijed

navedenom izuzecu.

Plac¢anja i naplate u stranoj gotovini izmedu rezidenata i nerezidenata odvijaju se u skladu s propisima o sprjecavanju
pranja novca i financiranja terorizma te poreznim propisima.

Podizanje gotovine Korisnik moZe izvrSavati do visine raspoloZivog salda na transakcijskom racunu, uz primjenu

ogranicenja iz st. 1. ove tocke gore.

e Primljene zahtjeve za isplatu u gotovom novcu Banka ce izvrSavati sukladno rokovima i uz uvjete navedene u

tablici “Vrijeme primitka i izvrSenja naloga platnog prometa” koja je sastavni dio ovih Uvjeta.
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e Prilikom podizanja gotovine Korisnik je duzan pruZiti Banci na uvid ispravni nalog za podizanje gotovine, potpisan
od ovlastene osobe (i ovjeren peéatom samo ako je tako Korisnik odredio u “Prijavi potpisa”).

e Ako gotovinu podiZze osoba koja nije ovlastena za raspolaganje sredstvima na transakcijskom ra¢unu, mora biti
navedena u dokumentu ,Popis osoba“, a u nalogu je potrebno navesti ime i prezime, broj, datum i mjesto
izdavanja osobnog identifikacijskog dokumenta osobe koja podiZze gotovinu.

(5) Pokriée za otvaranje neopozivih dokumentarnih akreditiva

Na uplaceno pokri¢e za otvaranje neopozivog dokumentarnog akreditiva kao instrumenta osiguranja plac¢anja Banka ne
odobrava kamatu (racun pokri¢a ne smatra se transakcijskim niti depozitnim racunom klijenta).

Pokri¢e se moZe uplatiti u punom iznosu naloga za otvaran je neopozivog dokumentarnog akreditiva ili u djelomi¢nom
iznosu ako je Korisnik s Bankom zaklju¢io odgovarajuci ugovor kojim se dozvoljava otvaranje akreditiva bez prethodno
poloZenog pokrica.

(6) Banka ne odgovara za eventualnu stetu Korisniku usluge zbog neizvrSenja naloga, kasnjenja izvrSenja ili blokade
sredstava nastalih kao posljedica provodenja propisa o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma
proliferacije oruzja za masovno unistenje, mjera ograniavanja i embargo mjera donesenih u skladu s navedenim
propisima i/ili medunarodno prihvacenim obvezama, kao i zbog naknadnog ponistenja izvrSenja doznake nastalog
kao posljedica provodenja sli¢nih internih politika od strane drugih pruzatelja platnih usluga koji su sudjelovali u
izvrSenju doznake.

(7) Odobrenje racuna korisnika

Banka odobrava racun Korisnika za iznos koji je primila od pruZatelja usluga platitelja ili njegovih posrednika s datumom

valute odobrenja propisanim Zakonom o platnom prometu i drugim vaZze¢im propisima o platnom prometu.

(8) Potvrda raspoloZivosti sredstava

Pruzatelj platnih usluga koji izdaje karticu ili platni instrument na temelju kartice moZe pruzatelju platnih usluga koji vodi
racun poslati upit o raspoloZivosti na temelju kojega se daje odgovor je li iznos potreban za izvrSenje platne transakcije
na temelju kartice ili platnog instrumenta na temelju kartice raspoloZiv na racunu za placanje platitelja ako je platitelj
dao izri¢itu suglasnost za postavljanje upita o raspolozivosti pruzatelja platnih usluga koji izdaje karticu ili platni
instrument na temelju kartice, ako je platitelj inicirao platnu transakciju karticom ili platnim instrumentom na temelju
kartice koji je izdao pruzatelj platnih usluga u iznosu za koji se traZi odgovor o raspoloZivosti.

Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun duzan je pruzatelju platnih usluga koji izdaje karticu ili platni instrument na
temelju kartice dati odgovor “da” ili “ne” na upit iz prethodnog stavka, ako je rac¢un platitelja dostupan online u trenutku
zaprimanja upita o raspoloZivosti, ako je platitelj dao izri¢itu suglasnost pruzatelju platnih usluga koji vodi racun da
odgovara na takve upite odredenog pruzatelja platnih usluga koji izdaje karticu ili platni instrument na temelju kartice,
te pod uvjetom da je ova suglasnost dana prije no Sto je podnesen prvi upit o raspolozivosti.

Pruzatelj platnih usluga koji vodi transakcijski racun ne smije na temelju odgovora onemoguditi raspolaganje novcéanim
sredstvima na transakcijskom racunu za placanje platitelja, a pruzatelj platnih usluga koji izdaje karticu ili platni
instrument na temelju kartice ne smije pohranjivati dobiveni odgovor, ve¢ ga koristiti iskljucivo za potrebe izvrSenja
konkretne platne transakcije.

Pruzatelj platnih usluga koji vodi racun duzan je informirati platitelja na njegov zahtjev o pruzatelju platnih usluga koji je
podnio konkretan upit i o danom odgovoru.
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Clanak 10.

Opoziv suglasnosti za pla¢anje

(1) Banka ¢e, na zahtjev Korisnika platnih usluga, opozvati nalog za placanje, ali samo ako je Korisnik nalog zadan
elektronic¢kim putem opozvao do krajnjeg vremena za primitak naloga u radnom danu koji prethodi radnom danu u kojem
se nalog ima izvrsiti, i to na nacin utvrden uputom za pojedinu uslugu elektroni¢kog bankarstva odnosno na nacin
reguliran uvjetima za uslugu digitalnog bankarstva putem koje se nalog moZe zadati i opozvati a koja uputa i uvjeti su
objavljeni na internetskim stranicama Banke (www.pbz.hr). Opoziv suglasnosti za plaéanje moZe se zadati na nacin
utvrden uputom za pojedinu uslugu elektronickog bankarstva i uputom za uslugu digitalnog bankarstva putem koje se
nalog moZe zadati i opozvati a koja uputa je objavljena na internetskim stranicama Banke (www.pbz.hr)

(2) Za sve ostale naloge koji opisom nisu obuhvaéeni stavkom prvim ovog ¢lanka, Banka ¢e na zahtjev Korisnika platnih
usluga koji mora biti upuéen Banci pisanim putem, pokusati u granicama svojih mogucnosti, ocijeni li zahtjev Korisnika
opravdanim i razumnim, sama ili u suradnji s bankom primatelja plac¢anja, opozvati platnu transakciju. Banka ne jamdi,
da ¢e usprkos pokusaju, uspjeti vratiti iznos platne transakcije Korisniku.

Clanak 11.

Blokada platnih instrumenata

(1) Banka i Korisnik mogu posebnim ugovorom ugovoriti mogucnost iniciranja naloga za plaéanje putem platnih

instrumenata. Za takve ugovore Banka moZe izdati posebne opce uvjete.

(2) Ugovorima i posebnim opéim uvjetima navedenim u stavku 1. ovog ¢lanka regulirane su obveze i odgovornosti
Korisnika vezano za obavjestavanje Banke o gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili njegovom neovlastenom
koristenju te o obvezi poduzimanja mjera za zastitu personaliziranih sigurnosnih obiljezja platnog instrumenta.

Korisnik je odgovoran i snosi Stetu za neautorizirane platne transakcije izvrSene putem platnih instrumenata, bez obzira
na iznos platne transakcije, koje su posljedica izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta ili posljedica druge
zlouporabe platnog instrumenta, do trenutka prijave Banci gubitka ili krade ili neovlastenog koristenja platnog
instrumenta.

Ako posebnih ugovorom i/ili posebnim opéim uvjetima nije drugacije ugovoreno, prijava gubitka ili krade ili neovlastenog
koristenja ili zlouporabe platnog instrumenta se izvrSava pisanim putem organizacijskom dijelu nadleznom za vodenje
poslovnog odnosa s Korisnikom ili putem Servisnog centra (vazeci telefonski brojevi Servisnog centra objavljeni su na

internetskim stranicama Banke).

(3) Banka je ovlastena blokirati platni instrument iz prethodnog stavka zbog objektivno opravdanih razloga:
1) koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta (npr. skimming),
2) koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili koristenje platnog instrumenta s namjerom prijevare,
3) u slucaju da Banka pruza uslugu platnog instrumenta s kreditnom linijom, koji se odnose na znacajno povecanje
rizika da platitelj/Korisnik ne¢e modi ispuniti svoju obvezu plaéanja.
Banka ce, ako je to moguce, o namjeri i razlozima blokade platnog instrumenta obavijestiti Korisnika prije same blokade
telefonski i/ili pisanim putem ili na drugi prikladan nacin.

Ako Banka nije u mogucnosti o namjeri blokade obavijestiti Korisnika prije same blokade, Banka ¢e to uciniti po blokadi
platnog instrumenta telefonski i/ili pisanim putem ili na drugi prikladan nacin.
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Banka nije obvezna obavijestiti Korisnika o blokiranju platnog instrumenta ako je to u suprotnosti s objektivno opravdanim

sigurnosnim razlozima ili je to protivno zakonu.

(4) 1z razloga navedenih u stavku 3. tocka 2. i 3. ovog Clanka, Banka je ovlastena i otkazati pisanim putem ugovor temeljem
kojeg je izdan platni instrument, bez otkaznog roka. U tom slucaju, Korisnik je duzan podmiriti Banci sve naknade i troSkove
nastale koristenjem platnog instrumenta te vratiti platni instrument sa svom opremom koju mu je Banka predala u svrhu
koriStenja platnog instrumenta. Iz istih razloga Banka je ovlastena otkazati pisanim putem i Okvirni ugovor, bez otkaznog

roka. U tom slucaju, Korisnik je duzan podmiriti Banci sve naknade i trosSkove nastale koriStenjem platnog instrumenta.

(5) Banka je ovlastena pruzatelju usluge informiranja o racunu ili pruzatelju usluge iniciranja placanja uskratiti pristup
transakcijskom racunu na temelju dokazanih i objektivno opravdanih razloga koji se odnose na neovlasteni pristup s ciljem
prijevare, ukljucujuci neovlasteno iniciranje platne transakcije ili iniciranje platne transakcije s ciljem prijevare. Banka ¢e
obavijestiti Korisnika o uskracivanju pristupa transakcijskom ra¢unu pruzatelju usluge informiranja o racunu ili pruzatelja
usluge iniciranja placanja telefonski i/ili pisanim putem ili na drugi prikladan nacin, osim u sluc¢ajevima kada je davanje

obavijesti u suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili propisima.

Clanak 12.

Davanje naloga za pla¢anje telekomunikacijskim/ elektroni¢kim putem

(1) Davanje naloga telekomunikacijskim/elektroni¢kim putem moguce je iskljudivo uz zaklju¢enje posebnog ugovora
kojim se reguliraju medusobna prava i obveze vezane za ovakav nacin davanja naloga za placanje, a koja nisu regulirana

ovim Uvjetima.

(2) Davanje naloga za plaéanje i prijenos putem telefaksa ne smatra se davanjem naloga

telekomunikacijskim/elektroni¢kim putem.

Banka ¢e iznimno izvrsiti nalog primljen putem telefaksa i, u skladu s dobrom poslovnom praksom i u mjeri u kojoj je to
u tim uvjetima moguce, prema vanjskom izgledu izvrsiti provjeru sadrzaja i potpisa nalogodavca na nalogu i eventualno
popratne dokumentacije, ali u sluc¢aju bilo kakve zlouporabe od strane posiljatelja, Banka ne odgovara Korisniku i/ili
tre¢im osobama za bilo koju vrstu Stete koja bi mogla nastati zbog primitka i izvrSenja tako zadanog naloga.

Ako Korisnik dostavlja u Banku jos$ i original naloga ve¢ poslanog putem telefaksa, duzan ga je vidljivo oznaciti kako bi se
izbjeglo dvostruko izvrsenje pla¢anja. U suprotnom, Banka nece snositi odgovornost za Stetu koja bi mogla nastati zbog

dvostrukog izvrSenja placanja.

(3) Za vrijeme vaZenja ovih Opcih uvjeta Banka je ovlastena po diskrecionoj ocjeni odluciti da je davanje naloga putem
telefaksa moguce samo ako su Banka i Korisnik zakljucili poseban ugovor kojim su regulirani medusobna prava i obveze

te slucajevi i uvjeti pod kojima se nalozi mogu davati putem telefaksa.

Banka ¢e u razumnom roku obavijestiti Korisnika o danu primjene takve odluke kako bi Korisnik mogao prilagoditi svoje

poslovanje ili zakljuciti poseban ugovor s Bankom.

Clanak 13.

Odbijanje naloga

(1) U slucaju primitka neispravnog naloga Banka ¢e, na isti nacin na koji je nalog zaprimljen, u zakonom propisanim

rokovima izvijestiti Korisnika o odbijanju naloga, o razlozima odbijanja naloga te o:
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a) postupku za ispravljanje svih pogresaka koje su dovele do odbijanja naloga, ili
b) nemoguénosti ispravljanja pogresaka ako je nalog neispravan s osnova ¢l. 8. st. 1. tocka c) ovih Op¢ih uvjeta.

Osim navedenog u slucaju instant kreditnog transfera, Banka kao pruzatelj platnih usluga platitelja odbiti ¢e izvrSenje
Instant kreditnog transfera ako:

a) zaprimi informaciju o odbijanju transakcije od strane banke pruzatelja platnih usluga primatelja,

b) pruzatelj platnih usluga nije sudionik SCTInst sheme putem koje Banka pruza uslugu Instant kreditnog transfera.

(2) O odbijanju naloga za placanje na papiru (zaprimljenima u poslovnicama Banke ili u FINA-i) Banka ¢e obavijestiti
korisnika na nacin predviden ¢lankom 6. ovih Opcih uvjeta.

(3) Ako je izvrsenje placanja odbijeno smatrat ¢e se da nalog nije ni primljen.

(4) Nakon sto Korisnik otkloni nedostatke u nalogu za placanje te isti ispunjava uvjete ispravnog naloga iz ¢l. 8. ovih
Uvjeta, smatrat e se da je ispravljeni nalog novi nalog te ¢e Banka pristupiti izvrSenju naloga sukladno ovim Uvjetima.

(5) U slucaju odbijanja naloga, Banka ce istodobno vratiti upla¢eno pokrice, ako nije drugacije ugovoreno ili odredeno
pozitivnim propisima ili odlukama nadleznih tijela.

(6) Banka nede izvrsiti prekograni¢no i/ili medunarodno placanje po nalogu Korisnika rezidenta u slucaju da Hrvatska

narodna banka ili drugo nadlezno tijelo propise uvodenje zastitnih mjera za vrijeme dok su zastitne mjere na snazi.

Clanak 14.

Transakcije u stranoj valuti

(1) Prodaja sredstava Banci
Prodaja sredstava Banci moguda je u sljedeéim slucajevima:

(a) za potrebe eurske likvidnosti Korisnika i to pod sljedeéim uvjetima:

Na pisanu ponudu Korisnika za otkup deviznih sredstava i isplatu eurske protuvrijednosti Banka moZze izvrsiti isplatu eurske
protuvrijednosti u korist transakcijskog racuna Korisnika ili druge pravne osobe, sukladno primljenim instrukcijama, ako
to nije protivno propisima o ovrsi na nov¢anim sredstvima i propisima o platnom prometu. Pri konverziji deviza u eure do
protuvrijednosti eurskog iznosa navedenog na tecajnoj listi Banke primjenjuje se kupovni tecaj iz tecajne liste Banke za
odnosnu valutu vazZeci na dan isplate ili dogovoreni tecaj prema Zakljucnici Riznice Banke ako je Korisnik zakljucio s
Bankom “Okvirni ugovor o kupoprodaji stranih sredstava plaéanja”. Za sve prodaje deviza za iznos veci od eurskog iznosa
navedenog na tecajnoj listi Banke, primjenjuje se isklju¢ivo dogovoreni te¢aj prema Zakljucnici Riznice Banke.

Danom prihvata ponude Korisnika smatra se dan isplate eurske protuvrijednosti deviznih sredstava u korist transakcijskog
racuna Korisnika ili drugog primatelja plac¢anja.

Primljene i prihvacene ponude Banka ce izvrSavati sukladno rokovima navedenim u dokumentu “Vrijeme primitka i
izvrSenja naloga platnog prometa” koja je sastavni dio ovih Uvjeta.

Ako Banka iz bilo kojeg razloga ne prihvati ponudu Korisnika, o tome ¢ée se ocitovati pisanim putem, najkasnije u roku od
3 (tri) radna dana nakon primitka ponude.

(b) zaizmirenje dospjelih obveza prema Banci i to pod sljedeéim uvjetima

Korisnik je suglasan da Banka naplati sve dospjele obveze Korisnika prema Banci po bilo kojem pravhom osnovu/ poslu
podnos$enjem od strane Banke Naloga za plac¢anja direktnim (izravnim) terec¢enjem svih transakcijskih racuna koje Korisnik
ima kod Banke bez daljnje suglasnosti Korisnika. PotraZivanja u stranoj valuti naplacuju se u devizama. Ako se potraZivanja
u euru napladuju na teret deviznih sredstava transakcijskog racuna Korisnika u Banci, naplata se obavlja otkupom deviza
s racuna po kupovnom tecaju iz tecajne liste Banke vaZe ¢e na dan dospije¢a obveze, odnosno na dan otkupa, ako na dan
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dospije¢a na transakcijskom racunu nije bilo raspoloZivog salda. lznimno, za naplatu dospjelih obveza po platno
prometnim naknadama Banka primjenjuje srednji tecaj tecajne liste Banke vaZe ¢e na dan obracuna, odnosno na dan
izvrSenja usluge.

Ako je Korisnik devizni priljev ostvario nakon dospijeca obveze, naplata ¢e se provesti s valutom priljeva sredstava na
racunu Korisnika sukladno vazeéim propisima.

(c) za izmirenje obveza prema drugim poslovnim subjektima koji imaju obveze prema Banci, ako to nije protivno
propisima o ovrsi na nov€anim sredstvima i propisima o platnom prometu, i to pod sljedec¢im uvjetima: U slu¢aju doznake
deviznih sredstava Korisniku na njegov transakcijski racun u Banci, Korisnik ih moZe prodati Banci primjenom kupovnog
tecaja iz tecajne liste Banke za odgovarajucu valutu do protuvrijednosti iznosa u eurima navedenog na tecajnoj listi Banke,
a u protuvrijednosti vecoj od tog iznosa, iskljucivo uz primjenu dogovorenog tecaja prema Zakljucnici Riznice Banke te
istodobno dati nalog Banci da eursku protuvrijednost tako otkupljenih deviza odobri na ra¢un vjerovnika Korisnika u Banci

sa svrhom izmirenja vjerovnikovih obveza prema Banci.

(d) zaizmirenje bankovnih naknada, i to pod sljede¢im uvjetima:

Obracun i naplata bankovnih naknada obavljaju se tako da se naknada iz Odluke o naknadama obracuna na
protuvrijednost deviznog iznosa koji je osnovica za obracun naknade uz primjenu srednjeg tecaja iz tecajne liste Banke
vaze ¢e na dan obraCuna. Ako se naplata potrazivanja na osnovi naknada po deviznim poslovima obavlja na teret
transakcijskog racuna Korisnika u Banci direktnim (izravnim) terecenjem od strane Banke, otkup deviznih sredstava obavlja
se uz primjenu srednjeg tecaja Banke kao dogovorenog.

(2) Kupnja deviza

(a) Za sve kupnje deviza za plac¢anje i kupnje deviza radi pologa na transakcijski racun do protuvrijednosti kunskog
iznosa navedenog na tecajnoj listi Banke primjenjuje se prodajni tecaj za odnosnu valutu iz tecajne liste Banke
koja vrijedi na dan kupnje ili dogovoreni te¢aj prema Zakljuénici Riznice Banke, ako je Korisnik zaklju¢io s Bankom
“Okvirni ugovor o kupoprodaji stranih sredstava pla¢anja”.

(b) Zasve kupnje deviza za pladanje i polog na transakcijski racun vece od protuvrijednosti kunskog iznosa navedenog
na tecajnoj listi Banke primjenjuje se iskljucivo dogovoreni tec¢aj prema Zakljucnici Riznice Banke, ako nije drukcije
ugovoreno.

(c) Placanje moZe se izvrsiti i s pokricem u deviznom ili eurskom kreditu odobrenom od strane Banke.

Kredit se pusta u tecaj s valutom plac¢anja korisniku plac¢anja.

(3) Devizna placanja izmedu rezidenata
Pla¢anje i naplatu u devizama stranoj valuti izmedu rezidenata te nerezidenata i rezidenata u Republici Hrvatskoj su

slobodni sukladno zakonskim propisima.

[ll. OSTALE ODREDBE

Clanak 15.

Odgovornost za izvrSenje platnih transakcija i pravo na prigovor
(1) Korisnik, kao platitelj ili kao primatelj placanja, ima pravo podnijeti Banci prigovor ako smatra da se Banka ne
pridrZzava odredaba Okvirnog ugovora ili zakonskih odredbi kojima se ureduje pojedina usluga.

Svi prigovori dostavljaju se u pisanom obliku nadleznom organizacijskom dijelu Banke za reklamacije za Korisnike (naziv i
kontakt podaci nalaze se na internetskim stranicama Banke) ili organizacijskom dijelu nadleznom za vodenje poslovnog

odnosa s Korisnikom ili putem Servisnog centra (vazedi telefonski brojevi objavljeni su na internetskim stranicama Banke)
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ili na vaze ¢u e-mail adresu Banke za reklamacije Korisnika, objavljenoj na internetskim stranicama Banke, uz navodenje

broja transakcije (referencije), iznosa i datuma valute tereéenja ili odobrenja transakcijskog racuna.

(2) Ako Korisnik osporava da je autorizirao izvrSenu platnu transakciju ili tvrdi da platna transakcija nije izvrSena ili da nije
uredno ili na vrijeme izvrSena, Korisnik je duzan dokazati Banci da platna transakcija nije bila autentificirana i autorizirana
sukladno Okvirnom ugovoru, da platna transakcija nije bila pravilno evidentirana i proknjizena te da je na izvrSenje platne
transakcije utjecao tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak usluge koju je Banka pruzila.

Prigovor u vezi neautorizirane nepravilno inicirane, neizvrSene, neuredne ili zakasnjelo izvrSene platne transakcije Korisnik
kao platitelj ili kao primatelj placanja, ima pravo podnijeti odmah po saznanju za izvrSenje platne transakcije, a najkasnije
u roku od 60 dana od dana tere¢enja odnosno odobrenja njegova transakcijskog racuna, pod prijetnjom gubitka prava i
drugih prava propisanih zakonom. Kao trenutak saznanja za neautoriziranu transakciju smatra se dan kada je Banka
dostavila odnosno ucinila dostupnim na ugovoreni nacin Izvadak o prometu i stanju transakcijskog racuna u kojemu je

takva transakcija bila ili morala biti evidentirana.

Pravo na prigovor ostvaruje se u pisanom obliku uz navodenje broja transakcije (referencije), originalnog iznosa i datuma

valute placanja ili naplate.

(3) U slucaju da Korisnik dokaZe da je izvrSena neautorizirana platna transakcija, ukljucivo i neautorizirana platna
transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja pla¢anja i neovisno o odgovornosti pruzatelja usluge iniciranja
plac¢anja, Banka kao pruzatelj platnih usluga koji vodi transakcijski racun, je duzna odmah, a najkasnije do kraja prvoga
radnog dana nakon dana primitka obavijesti Korisnika o neautoriziranoj platnoj transakciji ili nakon saznanja za
neautoriziranu platnu transakciju na neki drugi nacin, tereceni transakcijski racun Korisnika kao platitelja dovesti u stanje
koje bi odgovaralo stanju toga racuna da neautorizirana platna transakcija nije bila izvrSena, pri cemu datum valute
odobrenja racuna za plaéanje platitelja ne smije biti kasniji od datuma na koji je taj racun terecen za iznos neautorizirane

platne transakcije.

(4) U slucaju da Korisnik dokaZe da Banka nije izvrsila ili nije uredno izvrsila ili nije izvrSila na vrijeme ispravnu platnu
transakciju Korisnika iniciranu u skladu s Okvirnim ugovorom i propisima, Banka je duZzna s tog osnova vratiti mu iznos
neizvrSene ili neuredno izvrSene platne transakcije, a ako je terec¢en Korisnikov transakcijski racun, duzna ga je dovesti u
stanje koje bi odgovaralo stanju tog racuna da platna transakcija nije bila izvrSena.

Banka kao pruzatelj platnih usluga platitelja ne odgovara ako dokaze da je pruzatelj platnih usluga primatelja placanja
primio iznos zadane platne transakcije i da je platna transakcija izvrSena prema jedinstvenoj identifikacijskoj oznaci koju

je naveo Korisnik platitelj.

(5) Osim navedenog iz prethodnog stavka, Banka odgovara Korisniku i za sve naknade koje mu je naplatila, kao i za sve

kamate koje su posljedica neizvrSenja, neurednog izvrienja ili zakasnjenja s izvrSenjem platne transakcije.

(6) U slucaju izvrSenja neautorizirane platne transakcije neizvrSenja, neurednog izvrsenja ili zakasnjenja s izvrSenjem
platne transakcije, Korisnik ima pravo na zateznu kamatu i na razliku do pune naknade Stete od odgovornog pruzatelja

platnih usluga prema op¢im pravilima o odgovornosti za Stetu.

(7) Pruzatelj usluge iniciranja placanja duzan je na zahtjev Banke kao pruzatelja platne usluge koji vodi racun dokazati da
je, u okviru usluge koju on pruza, platna transakcija bila autentificirana, da je platna transakcija bila pravilno evidentirana
te da na izvrSenje platne transakcije nije utjecao tehnicki kvar ili neki drugi nedostatak usluge koju je on pruzio. Ako je
pruzatelj platne usluge iniciranja pla¢anja odgovoran za neautoriziranu platnu transakciju, za neizvrSenje, neuredno
izvrSenje ili zakasSnjenje s izvrSenjem, duzan je Banci kao pruzatelju platne usluge koji vodi racun, na njezin zahtjev, odmah
naknaditi iznos neautorizirane platne transakcije i druge iznose koje je s tog osnova Banka platila svom korisniku platnih

usluga, ukljucivo i iznos Stete nastale radi neprimjene pouzdane autentifikacije i druge pretrpljene Stete.
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(8) Korisnik kao platitelj odgovara za izvrSene neautorizirane platne transakcije, bez obzira na iznos, ako je izvrSenje
posljedica koriStenja izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta ili posljedica druge zlouporabe platnog instrumenta.
Korisnik kao platitelj odgovora u cijelosti za izvrSenje platne transakcije ako je ona posljedica njegovog prijevarnog
postupanja ili njegova namjerna neispunjenja jedne ili vise njegovih obveza iz Okvirnog ugovora glede nacina koristenja
platnog instrumenta ili glede nacina postupanja s personaliziranim sigurnosnim vjerodajnicama platnog instrumenta ili

neispunjenja tih obveza iz krajnje nepaznje.

(9) Banka nije duzna izvrsiti povrat novcanih sredstava ako ima opravdan razlog za sumnju na prijevaru i ako o navedenom
razlogu obavijesti Hrvatsku narodnu banku, kao i u slu¢aju namjernog neispunjenja obveza Korisnika kao platitelja iz
Okvirnog ugovora glede nacina koriStenja platnog instrumenta ili glede nacina postupanja s personaliziranim sigurnosnim
vjerodajnicama platnog instrumenta ili neispunjenja tih obveza iz krajnje nepaznje te u slucaju kada Korisnik kao platitelj
ne obavijesti Banku bez odgadanja o ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili njegovu
neovlastenom koristenju.

(10) U slucaju neizvrsene ili neuredno izvrsene platne transakcije inicirane putem pruZatelja usluge iniciranja placanja,
Banka je duZna, vratiti Korisniku iznos te platne transakcije, a ako je terec¢en racun za plac¢anje Korisnika, dovesti taj racun

u stanje koje bi odgovaralo stanju da platna transakcija nije bila izvrSena.

(11) U slucaju platne transakcije inicirane preko pruZatelja usluge iniciranja placanja, pruzatelj usluge iniciranja plac¢anja
duZan je, na zahtjev Banke kao pruzatelja platne usluge koji vodi racun, dokazati da je pruzatelj platne usluge koji vodi
racun potvrdio primitak naloga za pla¢anje te da je u okviru usluge koju on pruza platna transakcija autentificirana,
pravilno evidentirana te da na nju nije utjecao tehnicki kvar ili drugi nedostatak koji je doveo do neizvrSenja, neuredno

izvrSenja ili zakaSnjenja s izvrSenjem transakcije.

(12) Korisnik gubi prava s osnova povrata i osnova neizvrsenja, neurednog izvrSenja i zakasnjenja s izvrSenjem, bez obzira
na iznos, ako nije obavijestio Banku o neautoriziranoj i/ili neizvrsenoj platnoj transakciji i/ili neuredno izvr$enoj platnoj
transakciji i/ili platnoj transakciji izvrSenoj sa zaka$njenjem i dokazao Cinjenice iz st.3. ovog ¢lanka, odmah nakon $to je
ustanovio da je doslo do takvih platnih transakcija, a najkasnije u roku od 60 dana od dana tere¢enja odnosno odobrenja

njegova transakcijskog rac¢una.

(13) Banka je duzna dostaviti kona¢an odgovor na sve primjedbe u prigovoru najkasnije u roku propisanim Zakonom o
platnom prometu (trenutno propisani rok je najkasnije u roku od 10 dana od dana primitka prigovora) i to na papiru ili na
nekom drugom trajnom nosacu podataka. Iznimno, ako Banka ne moZe dati odgovor u navedenom roku iz razloga koji su
izvan kontrole Banke, duzna je Korisniku u tom roku dostaviti privcemeni odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja

odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Korisnik primiti konacan odgovor koji ne smije biti duzi od trideset pet dana.

(14) Korisnik moZe uputiti prituzbu na rad Banke i Hrvatskoj narodnoj banci sukladno odredbama Zakona o platnom

prometu.

(15) Korisnik je ovlasten u rokovima i na nacin opisan u prethodnim stavcima ovog ¢lanka podnijeti prigovor Banci ako
smatra da se Banka ne pridrZava Uredbe 924/2009/EZ ili Uredbe 260/2012/EU ili Uredbe (EU) 2015/751 pod uvjetom da
se odredbe navedenih Uredbi primjenjuju u Republici Hrvatskoj. Na prigovor Korisnika Banka je duzna odgovoriti u r oku
propisanom Zakonom o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa (trenutno propisani rok je najkasnije
u roku od 10 dana od dana primitka prigovora). Korisnik je ovlasten podnijeti Hrvatskoj narodnoj banci prituzbu na rad
Banke ako smatra da je Banka postupila protivno Uredbi (EZ) br. 924/2009 ili Uredbi (EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU)
2015/751 ili ¢lanku 4. stavcima 2. i 3. ili stavku 4. Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podruéja platnog prometa,

pod uvjetom da se odredbe navedenih Uredbi primjenjuju u Republici Hrvatskoj.

(16) Iskljucena je odgovornost Banke za nemogucnost obavljanja poslova iz Ugovora i ovih Opéih uvjeta u slucajevima
kada Banka zbog primjene drugih propisa ne moze obavljati poslove iz ovih Op¢ih uvjeta ili zbog nastupa izvanrednih i
nepredvidivih okolnosti koje predstavljaju objektivne smetnje u obavljanju doti¢nih poslova, a pod kojima se smatraju svi
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dogadaji i radnje koji oteZavaju ili onemogucavaju obavljanje poslova platnog prometa, a prouzroceni su djelovanjem vise
sile, rata, nemira, teroristickih akata, Strajkova, prekida telekomunikacijskih veza, prestanka funkcioniranja ili nepravilnog
funkcioniranja Nacionalnog klirinskog sustava, sustava velikih placanja, Financijske agencije, drugih platnih sustava i/ili
SWIFT-a i svih drugih dogadaja ¢iji se nastanak ne moZze pripisati Banci.

(17) Banka, takoder ne odgovara za neizvrsenje ili zakasnjenje s izvrSenjem autorizirane platne transakcije ili neuredno
izvrSenje platnih transakcija ili izvrSenje neautoriziranih platnih transakcija u sljedeéim slucajevima:

e ako je izvrSenje neautorizirane transakcije i/ili zakasnjenje s izvrSenjem autorizirane platne transakcije i/ili
neizvrsenje i/ili neuredno izvrSenje platne transakcije posljedica Korisnikove prijevare, prijevare njegovih
ovlastenika ili ako Korisnik ili njegov ovlastenik ne ispunjavaju obveze iz ovih Opéih uvjeta i ugovora i/ili posebnih
opcih uvjeta kojima je regulirano postupanje s platnim instrumentima a vezano za poduzimanje mjera za zastitu

personaliziranih obiljezja platnog instrumenta;

e ako se utvrdi da je nalog za plac¢anje Korisnika krivotvoren;

e u dijelu za koji je odgovoran Korisnik sukladno ¢l. 11. ovih Opcih uvjeta, ako je izvrSenje neautorizirane platne
transakcije posljedica uporabe ukradenoga ili izgubljenoga platnog instrumenta ili platnog instrumenta koji je bio
zlouporabljen;

e ako je izvrSenje neautorizirane transakcije i/ili zakasnjenje s izvrSenjem i/ili zakasnjenje s izvrSenjem autorizirane
platne transakcije i/ili neizvrSenje i/ili neuredno izvrSenje platne transakcije posljedica iznimnih i nepredvidljivih

okolnosti na koje Banka ne moze ili unatoc svim naporima ne ispjeva utjecati i Cije se posljedice ne bi mogle izbjeci;
e ako obveza izvrsenja platne transakcije proizlazi iz zakona ili drugog propisa koji obvezuju Banku.

(18) Korisnik ne odgovara za neautorizirane platne transakcije:

e ako gubitak, kradu ili zlouporabu platnog instrumenta Korisnik nije mogao otkriti prije izvrSenja neautorizirane
platne transakcije,
e ako su neautorizirane platne transakcije posljedica radnje ili propusta zaposlenika, zastupnika ili podruznice Banke
ili subjekta kojemu su njezine aktivnosti eksternalizirane,
e ako Banka nije osigurala odgovarajuca sredstva za svakodobno obavjestavanje o gubitku, kradi ili zlouporabi
platnog instrumenta ili njegovu neovlastenom koristenju,
e ako Banka kao pruZatelj platne usluge platitelja ne zahtijeva ili pruzatelj platne usluge primatelja pla¢anja ne
primijeni trazenu pouzdanu autentifikaciju klijenta,
e zaneautorizirane platne transakcije koje su izvrSene nakon Sto je Korisnik izvrSio prijavu sukladno ¢l. 11. ovih Opcih
uvjeta, osim ako je postupao s namjerom prijevare.
e Ako su na transakcijski raCun Korisnika upla¢ena nov€ana sredstva bez pravne osnove Korisnik ih je duzan vratiti
uplatitelju.
(19) Korisnik nema pravo traZiti povrat novcanih sredstava od Banke za izvrSenu autoriziranu platnu transakciju na teret
racuna Korisnika, a koja je inicirana od strane ili preko primatelja placanja. Korisnik moZe traziti povrat novcéanih sredstava
od primatelja plac¢anja. Sukladno odredbama Zakona o plathnom prometu iskljucuje se u cijelosti pravo na povrat iz ¢lanka
48. Povrat novcanih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao primatelj plac¢anja ili su inicirane preko
primatelja placanja (ne primjenom ovog prava iskljuCuje se pravo na povrat novéanih sredstava za autorizirane platne
transakcije koje je inicirao primatelj plac¢anja ili su inicirane preko primatelja placanja) te odredbi ¢lanka 49. Zahtjev za
povrat novCanih sredstava za autorizirane platne transakcije koje je inicirao primatelj placanja ili je inicirana preko
primatelja placanja te odredbe c¢lanka 59. Odgovornost pruZatelja platnih usluga za izvrSenje platne koju je inicirao
primatelj plac¢anja ili koja je inicirana preko primatelja placanja.

Iniciranje platne transakcije od strane primatelja plac¢anja na teret transakcijskog racuna Korisnika regulira se posebnim
ugovorom s Bankom.
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Banka je, sukladno ovim Opéim uvjetima, ovlastena inicirati/podnijeti nalog za pladanje na teret transakcijskog racuna
Korisnika radi naplate bilo koje dospjele obveze Korisnika prema Banci temeljem bilo kojeg ugovornog odnosa.

(20) Iskljucena je odgovornost Banke kada zbog provedbe mjera sprjeavanja pranja novca financiranja terorizma,
proliferacije oruzja za masovno unistenje te provedbe medunarodnih mjera ograni¢avanja i embargo mjera sukladno
vazecim zakonskim i podzakonskim propisima koji reguliraju mjere i radnje za sprjeCavanje pranja novca financiranja
terorizma i proliferacije oruzja za masovno unistenje te postupanje povezano s mjerama ograniavanja i embargom,
odnosno zbog provedbe obveza koje proizlaze iz FATCA i/ili CRS regulative odbije izvrsiti ili stornira izvrSenje placanja ili
naplate ili ako iz istog razloga, sukladno propisima, produlji rokove navedene u dokumentu “Vrijeme primitka i izvrSenja
naloga platnog prometa”.

Korisnik je na zahtjev Banke uz uredno i potpuno popunjen nalog duzan dostaviti i dodatne podatke/dokumentaciju
(ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na podatke o vrsti i TARIC broju robe, cijenu, ugovornu dokumentaciju, fakture) te
odgovarajuce izjave o uskladenosti radi provedbe mjera iz prethodnog stavka, a u slu€aju odbijanja postupanja po zahtjevu
Banke, iskljucena je odgovornost Banke u slucaju da odbije izvrsiti ili stornira izvrSenje plac¢anja ili naplate ili ako iz istog

razloga produlji rokove navedene u dokumentu “Vrijeme primitka i izvrSenja naloga platnog prometa”.

(21) Ako se radi o rjeSavanju zahtjeva ili prigovora Korisnika ili drugog ispitanika (kako je isti definiran Op¢om uredbom o
zastiti podataka) na obradu osobnih podataka, te ostvarivanju prava istih vezanih za obradu osobnih podataka, primjenjuje
se postupak prigovora i rokovi iz Opée uredbe o zastiti podataka i iz “Informacije o obradi osobnih podataka fizickih osoba

u poslovanju s poslovnim subjektima”

Clanak 16.

Raspolaganje sredstvima na transakcijskom racunu; odobrenje kredita
- dopusteno prekoracenje po racunu

(1) Korisnik mozZe raspolagati sredstvima na transakcijskom racunu (gotovinski i bezgotovinski uz propisana ogranicenja)
instrumentima raspolaganja sukladno zakonskim/podzakonskim propisima i aktima Banke do visine stanja na
transakcijskom racunu, odnosno do visine pokrica.

Pokricem na transakcijskom racunu smatra se stanje na racunu od prethodnog dana uvecano za priljev sredstava tijekom
dana i za sredstva na osnovi ugovora s Bankom o kreditu-dopusteno prekoracenje po racunu iz sljedeéeg stavka ovog

¢lanka te umanjeno za plaé¢anje u tom danu do vremena utvrdivanja pokrica.

Instrumenti raspolaganja sredstvima na transakcijskom ra¢unu su: ispravni nalozi za pla¢anje, elektronicki nalozi prema

posebnom ugovoru s Bankom i drugi instrumenti sukladno vaze¢im zakonima.

Bezgotovinske naloge za placanje Korisnik moZe podnijeti na izvrSenje na dan traZenja izvrSenja ili unaprijed sukladno
dokumentu ,Vrijeme primitka i izvrSenja naloga platnog prometa”. Za bezgotovinske naloge za placanje, naloge za

gotovinsku isplatu te naloge za obracun, mora biti dana suglasnost u skladu s ¢l. 8. ovih Opcih uvjeta.

(2) Banka moze, sukladno internim aktima Banke, Korisniku odobriti koristenje sredstava preko raspolozZivog salda na
transakcijskom racunu odobravanjem kredita — dopusteno prekoracenje po racunu, o ¢emu Banka i Korisnik zakljucuju
poseban ugovor.

Banka je ovlastena uskratiti koristenje kredita i otkazati ugovor o kreditu u slucajevima iz sljedeceg stavka ovog ¢lanka.

(3) Sredstvima na transakcijskom racunu Korisnika moze raspolagati i Banka, bez suglasnosti Korisnika, temeljem naloga
zaprimljenih od Financijske agencije sukladno Zakonu o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima i svim njegovim buducim
izmjenama i dopunama te drugih nadleznih tijela, sukladno vazeéim propisima.
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(4) Naplata po mjenicama obavlja se sukladno vazeéim propisima.

(5) Potpisom Ugovora, Korisnik izri¢ito i neopozivo ovlas¢uje Banku da bez ikakve njegove daljnje suglasnostiili privole za
sve dospjele obveze iz bilo kojeg odnosa s Bankom u visini duznog iznosa izravno tereti sve racune Korisnika otvorene kod

Banke, a posebno u sljedec¢im slucajevima:

o radi ispravka ocitih greSaka koje mogu nastati u izvrSenju obveza iz Okvirnog ugovora ili

o u slu¢aju da racun Korisnika bude odobren, a za iznos tako izvrSenog odobrenja nema pokri¢a u Banci. Banka
zadrzava pravo da, u slu¢aju da racun Korisnika bude odobren temeljem naloga za kojeg Banka dobije od banke

nalogodavca informaciju da se radilo o neautoriziranom nalogu ili u slu¢aju da Banka posumnja na mogucénost prijevare

ili zZlouporabe, onemogudi raspolaganje tim spornim sredstvima na transakcijskom racunu.

(6) Korisnik ne moZe bez prethodne pisane suglasnosti Banke zaloZiti ili ustupiti svakodobnu trazbinu po bilo kojem

transakcijskom racunu ili depozitnom racunu (oroéenje) otvorenom kod Banke.

(7) Sve promjene na transakcijskom racunu valutiraju se danom izvrSenja naloga.

Clanak 17.
Orocenja

(1) Korisnik moze sredstva na transakcijskom racunu orociti temeljem posebnog ugovora zaklju¢enog s Bankom. Ako se
sredstva orocavaju i zalazu u svrhu osiguranja trazbina Banke prema Korisniku iz nekog ugovornog odnosa, Korisnik ne
moZe raspolagati oroCenim sredstvima prije podmirenja osigurane trazbine u cijelosti, osim ako ugovorom o orocenju
nije drugacije dogovoreno.

(2) Banka osigurava depozite vjerovnika kod nadleZne institucije u Republici Hrvatskoj sukladno posebnom zakonu i

propisima na temelju istog zakona.

(3) Pisane informacije o osiguranju depozita dostupne su u poslovnim prostorima Banke namijenjenim za poslovanje s
Korisnicima te na internetskim stranicama Banke (www.pbz.hr) i Hrvatske agencije za osiguranje depozita
(https://www.haod.hr/

Clanak 18.

Platne i ostale usluge regulirane posebnim ugovorom i/ili opéim uvjetima

(1) Banka omogucuje Korisniku, na njegov izricit zahtjev i ako to Banka ocijeni poslovno opravdanim, koristenje drugih
platnih i ostalih usluga vezanih uz transakcijski racun a za koje Banka i Korisnik, na zahtjev Banke, zaklju€uju i posebne
ugovore, kako slijedi:

e usluge elektronickog bankarstva

¢ usluga digitalnog bankarstva (mobilna i internetska aplikacija)

¢ izdavanja i koristenja debitnih kartica za poslovne subjekte,

¢ Global Cash Management,

e usluga primopredaje i obrade vrijednosnih posiljki ¢iji je sadrzaj dnevni utrzak Korisnika,

e konverzija i kupoprodaja deviza,

e usluge Cash Pooling,

e otvaranje dokumentarnih akreditiva,

-37-


https://www.haod.hr/
https://www.haod.hr/
https://www.haod.hr/
https://www.haod.hr/
https://www.haod.hr/

nn

)]

PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Intesa Sanpaolo Group

e dokumentarne naplate,

¢ naplata mjenica (inkaso),

e povjerenicki (escrow) poslovi,

e ostale ovdje nespomenute usluge sukladno zakonskim propisima.

(2) Banka koristenje drugih platnih i ostalih usluga moZe regulirati posebnim op¢im uvjetima.

Clanak 19.

Otkaz Okvirnog ugovora, blokiranje i zatvaranje transakcijskog racuna
(1) Okvirni ugovor prestaje u sljedeéim slucajevima:

e otkazom Banke ili Korisnika, na nacin i u rokovima predvidenim Ugovorom;

e  sporazumnim raskidom,

e prestankom postojanja Korisnika (Sto ukljuCuje i smrt Korisnika fizicke osobe koja samostalno obavlja
gospodarsku djelatnost ili slobodno zanimanje);

e temeljem odluke suda ili drugog nadleznog tijela, zakona i propisa;

e istekom roka na koji je zakljucen ako je zaklju¢en na odredeno vrijeme.

Banka ce zatvoriti transakcijski racun s danom prestanka Okvirnog ugovora osim ako sporazumnim raskidom, zakonom,
propisom ili odlukom suda ili drugog nadleznog tijela nije drugacije odredeno.

U slucaju smrti Korisnika fizicke osobe koja samostalno obavlja gospodarsku djelatnost ili slobodno zanimanje, Banka ce
po predocenju pravomocnog rjesenja o nasljedivanju eventualna sredstva na transakcijskom racunu isplatiti nasljednicima
iz pravomoc¢nog rjeSenja o nasljedivanju te racun zatvoriti. Moguca dugovanja po transakcijskom rac¢unu duzni su podmiriti
nasljednici iz pravomocénog rjesenja o nasljedivanju.

(2) Banka moze, osim iz razloga predvidenih Ugovorom, bez prethodne obavijesti Korisniku, otkazati Okvirni ugovor i
zatvoriti transakcijski racun u slucaju:

e neizvrSavanja Okvirnog ugovora - kada po transakcijskom racunu nije bilo prometa najmanje 12 (dvanaest)
mjeseci;
e da je Banka zaprimila nalog za zatvaranje od strane nadleznih tijela (FINA, registarski sud, i sl.);
e neprekidne blokade transakcijskog racuna Korisnika duze od 12 mjeseci, a nema salda na racunu;
e prestanka obavljanja gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja od strane Korisnika fizicke osobe koja
samostalno obavlja gospodarsku djelatnost ili slobodno zanimanje.
Otkaz Okvirnog ugovora iz ovog stavka Banka dostavlja Korisniku pisanim putem uz otkazni rok od 30 (trideset) dana,
racunajuci od dana predaje obavijesti o otkazu preporu¢enom postanskom posiljkom pravnom subjektu koji je ovlasten
prema vazecim propisima za prijam, prijenos i uruc¢enje preporucene postanske posiljke. Otkazno pismo dostavlja se na
zadnju adresu koju je Korisnik dostavio Banci.

Banka ima pravo otkazati Okvirni ugovor bez otkaznog roka i s trenutnim ucinkom, te zatvoriti transakcijski racun u slucaju:

e ako Korisnik kr$i odredbe Okvirnog ugovora i/ili se ne pridrzava propisa koji reguliraju platnoprometno
poslovanje;

e ako Korisnik ne dostavi trazene podatke i dokumentaciju potrebnu za vodenje racuna ili dostavi Banci pogresne
ili neistinite osobne podatke ili druge podatke odlucne za pravilno i zakonito pruzanje usluge;

e ako Korisnik u izvrS8avanju Okvirnog ugovora s Bankom postupa protivno prisilnim propisima, uobicajenim

normama ponasanja ili moralu ili ako narusava ugled Banke;
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e ako Korisnik tijekom razdoblja od 90 dana i viSe ne izmiri obveze po osnovi pla¢anja naknada za obavljanje poslova
po transakcijskom racunu.
Otkaz Okvirnog ugovora iz ovog stavka Banka dostavlja Korisniku pisanim putem. Otkaz nastupa danom predaje obavijesti
o otkazu preporucenom postanskom posiljkom pravnom subjektu koji je ovlasten prema vazec¢im propisima za prijam,
prijenos i uru¢enje preporucene postanske posiljke. Otkazno pismo dostavlja se na zadnju adresu koju je Korisnik dostavio
Banci.

(3) Temeljem naloga Financijske agencije ili drugog nadleznog tijela, a sukladno vazeéim zakonskim i podzakonskim
propisima, Banka ée teretiti transakcijski raCun Korisnika, plijeniti ili prenositi sredstva u korist primatelja te blokirati
racune Korisnika otvorene u Banci.

(4) Banka zatvara transakcijski racun pod uvjetima iz Ugovora, ovih Opcih uvjeta, temeljem zakona i/ili drugih propisa te
odluke Banke.

(5) Ako se transakcijski ra¢un zatvara zbog otkaza/prestanka Okvirnog ugovora, otkaz/prestanak Okvirnog ugovora
predstavlja razlog za otkaz/prestanak svih posebnih ugovora o ostalim uslugama vezanim za transakcijski racun. Medutim,

otkaz/prestanak jednog ili vise posebnih ugovora o ostalim uslugama nema za pravnu posljedicu otkaz Okvirnog ugovora.

(6) Nakon zatvaranja racuna Korisnika, Banka ¢e prenijeti sredstva na poseban racun Banke do konacne isplate Korisniku
te ga o tome odmah obavijestiti.

Vlasnik racuna moZe u bilo koje vrijeme Banci dostaviti dokaz o vlasnistvu nad sredstvima na zatvorenom racunu, te
potraZivati ta sredstva od Banke.

Ako se racun Korisnika zatvara na temelju zakona ili drugog propisa, Banka ga je duzna o tome izvijestiti i na njegov zahtjev
mu dostaviti presliku tog zakona odnosno propisa.

(7) Banka Korisniku moZe naplatiti naknadu za otkaz Okvirnog ugovora sukladno Odluci o naknadama ako je ugovor prije
nastupa otkaza bio na snazi manje od Sest mjeseci. lzuzevsi od navedenog, ako Korisnik ne prihvati izmjene okvirnog
ugovora iz ¢l. 21. st. 2. ovih Opcih uvjeta te zbog toga otkaZze Okvirni ugovor, Banka nece naplatiti nikakvu naknadu za
takav otkaz Okvirnog ugovora.

Clanak 20.

Dostupnost informacija
(1) Opdiuvjeti kao i odredbe internih akata Banke kojima se reguliraju pitanja visine i nacina obracuna naknada i kamata,
dostupni su sadasnjim i buducim Korisnicima kao prethodne informacije na internetskim stranicama Banke (www.pbz.hr)

te u poslovnim prostorima Banke namijenjenim za poslovanje s Korisnicima.

(2) Smatra se da je Banka davanjem na raspolaganje informacija iz prethodnog stavka ovog clanka ispunila obvezu
prethodnog informiranja sukladno ¢l.23. Zakona o platnom prometu.

Clanak 21.

Zavrs$ne odredbe
(1) Banka zadrzava pravo izmijeniti i/ili dopuniti Uvjete. Izmjene i/ili dopune Uvjeta, Sto ukljucuje i izmjenu naziva Uvjeta
ili zamjena novim uvjetima, Banka ¢e uciniti dostupnim Korisniku u pisanom obliku ili telekomunikacijskim/ elektronic¢kim

putem najmanje 15 dana prije stupanja na snagu izmjena i/ili dopuna Opcih uvjeta, novih opéih uvjeta ili drugih internih
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akata Banke na Ciju se primjenu pozivaju ovi Op¢i uvjeti. Smatrat ¢e se da je Korisnik prihvatio izmijenjene uvjete ako do
predloZenog datuma stupanja na snagu Korisnik pisanim putem ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca.

(2) Ako Korisnik u roku navedenom u prethodnom stavku ovog ¢lanka pisanim putem obavijesti Banku da ne prihvacéa
izmjene/ dopune Opcih uvjeta i/ili internih akata Banke na koje se pozivaju Op¢i uvjeti, smatra se da ne Zeli nastaviti
poslovnu suradnju s Bankom te je obvezan do predloZzenog datuma izmjena Opcih uvjeta otkazati Okvirni ugovor i sve

posebne ugovore o ostalim uslugama ako su zakljuceni, podmiriti Banci sve dospjele obveze.

(3) Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se na sve ugovore o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna i ugovore o otvaranju i
vodenju deviznog racuna rezidenta/nerezidenta zaklju¢ene do dana primjene ovih Opcih uvjeta.

Odredbe iz ovih Opcih uvjeta vezane za “transakcijski ra¢un” na odgovarajudi se nacin primjenjuju na “ra¢un” iz Ugovora
o otvaranju i vodenju poslovnog racuna kao i na “devizni racun” iz Ugovora o otvaranju i vodenju deviznog racuna
rezidenta. Ako pojedine odredbe Ugovora o otvaranju i vodenju poslovnog rac¢una i/ili Ugovora o otvaranju i vodenju
deviznog racuna rezidenta/nerezidenta odstupaju od odredbi ovih Opcih uvjeta, primjenjivat ¢e se odredbe ovih Opéih

uvjeta.
(4) Za sve sto nije regulirano Okvirnim ugovorom koji je Banka zakljucila s Korisnikom, primjenjivat ¢e se vazeci zakonski i
podzakonski propisi, kao i opéi i pojedinacni akti Banke, ukljucujuci i njihove naknadne izmjene i dopune.

(5) Ako nakon donosenja ovih Uvjeta zakonskim ili podzakonskim propisima neko od pitanja koje se regulira ovim Uvjetima
bude rijeSeno na drugi nacin, primjenjivat ¢e se odredbe zakona, odnosno podzakonskih propisa, sve do odgovarajuceg

donosenja izmjena i dopuna ovih Uvjeta.
(6) Nazivi pojedinih dijelova ovih Uvjeta sluze sam o radi lakSeg snalaZenja i nemaju utjecaja na njihovo tumacenje.

(7) Ovi Opdi uvjeti sastavljeni su na hrvatskom i engleskom jeziku. U slu¢aju neslaganja teksta na hrvatskom i engleskom

jeziku, vazedi je tekst na hrvatskom jeziku.

(8) Na ove Opce uvjete primjenjuje se pravo Republike Hrvatske osim kolizionih normi. Za sve sporove koji proizlaze iz

ovih Uvjeta nadlezan je s ud u Zagrebu.

(9) Komunikacija izmedu Korisnika i Banke za vrijeme vaZenja Okvirnog ugovora obavljat ¢e se na jeziku oznacenom u

Zahtjevu.

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu 1. prosinca 2026., a donose se radi uskladenja odredbi koje se odnose na vrijeme primitka
naloga za placanje zaprimljenog na saltere Banke za Nacionalne platne transakcije u valuti koja nije euro, za Prekograni¢ne
platne transakcije i Medunarodne platne transakcije. S danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta, stavljaju se van snage
Op¢i uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. po transakcijskim racunima i obavljanju platnih i ostalih usluga za
nepotrosace od 5. listopada 2025.

Zagreb, 12. studenog 2026.
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